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 :مقدمة

  وحداتيعد نظام المراجعة الداخلية هو أحد الممارسات الهامة لضمان وتوكيد الجودة على مستوى المؤسسة بصفة عامة وعلى مستوى ال        

 .الإدارية وحداتالأكاديمية التعليمية التي تتمثل في الكليات والبرامج التعليمية، وال 

ما للمراجعة الداخلية يساهم في عمليات التحسين المستمر نحو تحقيق أهداف المؤسسة وخططها  لذا يجب أن يكون لدى كل مؤسسة نظا

 التطويرية. 

 أهداف نظام المراجعة الداخلية بجامعة ام القرى:

م المراجعة الداخلية بشكل عام إلى التحسين المستمر للأداء للوصول لتحقيق أهداف الجامعة والمستوى المنشود في كل منها وذلك  يهدف نظا

 من خل

 .التأكد من امتثال الكيانات الاكاديمية والإدارية لمعايير الجودة -1

 .حسين في الأداءتقديم التغذية الراجعة للكيانات الداخلية بالجامعة وتحديد أوجه الت -2

 .توفير أحد مصادر اتخاذ القرارات في ضوء مدى امتثال جهات الجامعة لمعايير الجودة -3

 تحقيق متطلبات الاعتمادات الاكاديمية والإدارية. -4

 



 :لمراجعة الداخليةا نظاممميزات 

 النظام مميزات 

 يركز على الفاعلية ومدى تأثير نظام الجودة على الأداء والنتائج والمخرجات.  •

التقارير تتناول الممارسات وفق محكات الجودة والاعتماد مما يسهل ربطها بعمليات التقييم الذاتي وتحديد مسؤولية العمل على   •

 التوصيات وفق لجان الجودة الخاصة بالمعايير. 

 ا يساعد البرنامج على معرفة مستواه ومدى البعد عن المستويات المستهدفة. يدمج بين التقييم الكمي والكيفي مم •

التشابه كبير بين آلية المراجعة الداخلية مع المراجعة الخارجية مما يجعلها تدريب وتأهيل مستمر على المراجعة الخارجية   •

 للاعتماد. 

  وارتباطثقافة الجودة   اتساع يعزز من المحكات المرتبطة بالاعتماد المؤسسي مما الإدارية على متطلبات  وحداتتعتمد مراجعة ال  •

 في ممارسات مشتركة تنعكس على الأداء المؤسسي. وحدات الجامعة 

متعددة بالتوازي لأنه يعتمد بشكل أساسي على أعضاء هيئة تدريس )المراجعين   وحدات إمكانية إجراء عدة مراجعات داخلية ل •

 مع مستشاري ومنسوبي عمادة التطوير والجودة الداخليين( بالتنسيق 

 

 



 :مكونات نظام المراجعة الداخلية

 نها مكوناته الفرعية كما يتضح بالشكل التالي:ولكل م مدخلات والعمليات والمخرجات يتكون نظام المراجعة الداخلية من مكونات أساسية تتمثل في ال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدخلات         

 العمليات       

 المخرجات      

 الإجراءات( -النماذج -المعايير -)السياساتدليل النظام   •

فريق  -مجلس المراجعين-)القياداتالموارد البشرية  •

 المستشارين( -المراجعة

النظام   -التطوعيةات الساع-)الحوافز والمكافآتالدعم المادي  •

 الاليكتروني( 

 تدريب فريق المراجعة.  •

 الخطة الزمنية للمراجعة.  •

 . تنفيذ المراجعة وإجراءاتها •

 تقارير المراجعة الداخلية.  •

 خطط التحسين على المستويات المختلفة.  •

 تقرير تحقق أهداف النظام بناء على مؤشرات محددة  •



 

 :المراجعة الداخلية نظاممخطط 

 ي: الاكاديمي كما يوضح ذلك المخطط التال والاعتمادعلى مراجعة الوحدات الأكاديمية والإدارية وفقا لمعايير ومحكات الجودة يشمل نظام المراجعة الداخلية 



 

 :تشكيل اللجنة العليا الدائمة للمراجعة الداخلية

 بالجامعة كالتالي: للمراجعة الداخلية الدائمة  اللجنة العليايتم تشكيل  •

 الصفة باللجنة  المنصب أو الوصف 

 )رئيسا(  عميد التطوير والجودة                                            

 )أمينا للمجلس(  وكيل العمادة للجودة                                          

 )أعضاء( وكلاء العمادة                                                    

 )أعضاء(                         مستشاري العمادة                                               

 )أعضاء( ممثلين عن مجالات التخصصات للبرامج بالجامعة        

 )عضوا( ممثل عن العمادات المساندة                                    

 )عضوا( ممثل عن الإدارات العامة                                       

 

 :اللجنة العليا الدائمة للمراجعة الداخلية مهام

 مراجعة وتحديث سياسات وإجراءات نظام المراجعة الداخلية بالجامعة ونماذجها.  •

 اعتماد الجدول الزمني لدورة المراجعة الداخلية لجميع وحدات الجامعة.  •

 معايير الجودة.  تحديد مدى امتثال وحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية •

ة على مستوى الجامعة متضمنة التوصيات للتحسين المستمر لتحقق معايير الجودة ومحكاتها في  للمراجعة الداخلي إعداد التقارير العامة •

 وحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية. 

 يمية والإدارية وإعداد تقرير دوري عنها. متابعة تنفيذ التوصيات الخاصة بالجودة على مستوى وحدات الجامعة الأكاد •



 :الداخلية للمراجعةالفرعية  الدائمة اللجان

 اللجنة الدائمة لمراجعة الكليات والبرامج الصحية والعلمية.  •

 اللجنة الدائمة لمراجعة الكليات الهندسية والحاسبات.  •

 اللجنة الدائمة لمراجعة الكليات الشرعية واللغة العربية.  •

 اللجنة الدائمة لمراجعة الكليات الإنسانية والإدارية.  •

 اللجنة الدائمة لمراجعة الوحدات الإدارية.  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بالجامعة:الداخليين  المراجعيناختيار 

 يمكن الاختيار في المرحلة الأولى من الفئات التالية: 

 وكلاء التطوير والجودة بالكليات   •

 المراجعين الخارجيين المعتمدين من مركز اعتماد   •

 مشرفي وحدات الجودة بالكليات.  •

 هيئة تقويم التعليم والتدريب.  خارجي منأخصائي تقويم أو دورة مراجع  جودة أوالحاصلين على دورة ممارس   •

 مسؤولي الجودة بالوحدات الإدارية.  •

 من لديه خبرات بالجودة داخل الكلية أو الكيان الإداري.   •

وتمنحه شهادة ن التي تعده وتقدمه عمادة التطوير والجودة بالجامعة ويتم ترشيح المراجع الداخلي بناء على اجتياز برنامج المراجعين الداخليي

 مراجع داخلي معتمد بالجامعة  

في جميع المرشحين أن تكون لديهم خبرة سابقة وعلاقة بالجودة وأن يكونوا قد حضروا دورات في توصيف البرنامج والمقررات  يجب 

 . وتقاريرها، وقياس مخرجات التعلم كحد أدنى للدورات الخاصة بالجودة كشرط للالتحاق ببرنامج المراجعين الداخليين



 :ات المستهدفة ومكونات برنامج إعداد المراجع الداخليالفئ

 

فئة من لديهم  مسمى الدورة
شهادات مراجع 

أو خارجي 
ممارس جودة أو 

 أخصائي تقويم 

غير فئة 
على  الحاصلين

دورات مراجع 
خارجي أو 

 ممارس جودة

 وصف الدورة 

فق دليل تتضمن الدورة نظام الجودة بجامعة أم القرى ومكوناته، و   نظام إدارة الجودة بجامعة أم القرى وعلاقته بالاعتماد الأكاديمي.
الجودة المؤسسي، وموقع المراجعة الداخلية من نظام الجودة وعلاقة 

 ذلك بالاعتماد الأكاديمي المؤسسي والبرامجي. 

 معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي. والمحكات المرتبطة بالوحدات الإدارية. 
 

   تتناول الدورة معايير الاعتماد الأكاديمي البرامجية والمؤسسية، مع
ات التركيز على محكات المعايير البرامجية والمحكات المرتبطة بالوحد

 الإدارية في المعايير المؤسسية. 

 مؤشرات الأداء. 
 

 المادة العلمية للدورة عن ماهية مؤشرات الأداء وكيفية قياسها   تحتوي
 ومصادر البيانات وتحليلها  

تتناول الدورة إجراءات المراجعة الداخلية بجامعة أم القرى والجدول     م القرى ونماذجها إجراءات المراجعة الداخلية بجامعة أ
المشاركين الزمني لها وتوزيع المهام والمسؤوليات للجهات والأفراد 

في المراجعة الداخلية والنماذج المستخدمة وكيفية دراسة الشواهد 
 وتحليل البيانات وعلاقتها بنموذج تقرير المراجعة الداخلية وتوصياته.

 واجبات ومهام المراجع الداخلي وأخلاقيات المراجعة.
 

  تتضمن الدورة واجبات ومهام المراجع الداخلي التي يجب القيام بها
سواء رئيس الفريق أو الاعضاء، وأخلاقيات المراجعة وموضوعية 

ام، وانتفاء تعارض المصالح، ونماذج تقييم أداء المراجعين الأحك
 الداخليين بالجامعة.



  الداخليةإجراءات وعمليات المراجعة 

   :تتمثل في التالي  بالجامعةالمراجعة الداخلية إجراءات تنفيذ تمثل خطوات هناك عدة  

 

 

 

 

 التوقيت  مسؤولية التنفيذ  الإجراء 

إعداد الجدول الزمني للمراجعة الداخلية للوحدات  -1

 لاكاديمية والإدارية بالجامعة.ا

في الأسبوع الأول من العام  عمادة التطوير والجودة.

 الدراسي.

تعميم الجدول الزمني للمراجعة الداخلية مرفقا به   -2

فعاليات زيارة المراجعة الداخلية )مع مراعاة اختلاف  

 ( مية والإداريةللوحدات الاكادي

في الأسبوع الأول من العام  عمادة التطوير والجودة.

 الدراسي.

الوحدات ترشيح أعضاء فريق المراجعة الداخلية لكل من  -3

 اء الأقسام . الاكاديمية والإدارية وأخذ موافقة العمداء ورؤس

قبل الزيارة بثلاثة أسابيع على  عمادة التطوير والجودة.

 الأقل. 

الوحدات تحديد فريق المراجعة الداخلية لكل من  -3

 الاكاديمية والإدارية 

أسابيع على  قبل الزيارة بثلاثة عمادة التطوير والجودة.

 الأقل. 

إرسال الوثائق للمراجعين الداخليين المتعلقة بالبرنامج  -4

أو الكيان الإداري التي ترفعها سنويا للعمادة )لمدة عامين 

 على الأقل( 

قبل الزيارة بأسبوعين على  عمادة التطوير والجودة 

 الأقل. 



 وفق الوقت المحدد للزيارة فريق المراجعة الداخلية  إجراء زيارة المراجعة الداخلية -5

 خلال أسبوع من الزيارة.  فريق المراجعة الداخلية  إعداد التقرير وفق النموذج المعد. -6

مراجعة التقرير والتأكد من خلوه من أي متناقضات أو  -7

 حظات.ملا

خلال أسبوع من وصول   عمادة التطوير والجودة 

 التقرير. 

ى اللجنة العليا الدائمة للمراجعة عرض التقرير عل -8

 الداخلية

 عمادة التطوير والجودة 
 

خلال أسبوع من انعقاد مجلس  عمادة التطوير والجودة  اعتماد التقرير ورفعه لوكيل الجامعة للشؤون الأكاديمية  -9

المراجعين والمصادقة على  

 التقرير النهائي. 

إرسال التقرير للوحدات الأكاديمية والإدارية التي تم  -10

 مراجعتها 

خلال أسبوع من إرساله لوكالة  وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية 

 الجامعة.

إعداد تقرير إنجاز لتوصيات تقرير المتابعة ورفعه   يتم -11

 مع وثائق الجودة السنوية للوحدة الأكاديمية أو الإدارية 

 هاية العام التالي للمراجعة.بن أو الوحدة الإدارية  –البرنامج 

 

 

 



 للأداء:تشكيل فريق زيارة المراجعة الداخلية 

 يتكون فريق المراجعة الداخلية للبرنامج أو لأحد الكيانات الإدارية من:  •

 رئيس الفريق.  •

 مراجعين داخليين.   2 •

لال عميد التطوير  يتم اختيار الفريق وتحديد رئيس الفريق من خلال وكيل العمادة للجودة بناء على متطلبات الزيارة ومجال البرنامج، ويعتمد التشكيل من خ •

 والجودة. 

 الداخلية:مهام وتوزيع العمل لفريق المراجعة 

 المهام الفرعية  المهام الرئيسية  عضو لجنة المراجعة الداخلية 

 إدارة فريق التقويم وتوزيع المهام. - رئيس الفريق 
التواصل والتنسيق مع مستشار المراجعة  -

 الداخلية من عمادة التطوير والجودة.
 تقييم المعيار ......... -
ر  إعداد تقرير المراجعة الداخلية بالتشاو -

 مع فريق المراجعة. 

 

(  2مراجعة تقييم معايير المراجع ) تقييم المعايير ..........&.........  - (1المراجع الداخلي )

 المعايير.........&............ 

   

( 1مراجعة تقييم معايير المراجع )  تقييم المعايير ..........&......... - ( 2المراجع الداخلي )

 المعايير.........&............ 



 الداخليةوسائل التحقق ونماذج المراجعة 
 

 :  ويمكن تصنيفها كالتالي  الداخليةالمراجعة بوسائل التحقق    تتعدد

 الوصف وسائل التحقق 

يتم فحص وثائق البرنامج أو الكيان الإداري الذي يتم إجراء مراجعة   فحص الوثائق 

، من خلال الوثائق التي يتم رفعها اليكترونيا لعمادة التطوير  داخلية له

 ،  والجودة

  )القياداتإجراء مقابلات مع الفئات المعنية بالبرنامج أو الكيان الإداري  المقابلات 

 الموظفين(  –الطلبة   -هيئة التدريس  –

هي تفقد للمرافق والتجهيزات ومدى مطابقتها للمعايير الفنية لتحقيق   الجولة الميدانية 

 منها. الهدف 

 

 



 الاكاديمية:وفق المعايير  للأداءمثال التقويم الكمي 

                                                                             

 مستويات التقويم 

 المحكات
 لا ينطبق 

 مرضي  غير مرضي 

 ملاحظات 

 أداة التحقق 

عدم  

 امتثال 
 امتثال 

 جزئي 
امتثال  

 كبير 
امتثال  

 كامل 

ملاحظة  مقابلات  وثائق  4 3 2 1

 ميدانية 

       إدارة البرنامج  1-1

تتسق رسالة البرنامج وأهدافه مع رسااالة المسسسااةلالكلية  1-0-1

 وتوجه جميع عملياته وأنشطته
        ×      ×   ×   

1-0-2 
يتوفر لدى البرنااامج العاادد الكااافي ماان الكااوادر المؤهلااة 

للقيااام بالمهااام الأكاديميااة والإداريااة والمهنيااة والفنيااة  

 ولهم مهام وصلاحيات محددة. *

      ×         ×     

   ×           ×       يتوفر للبرنامج مناخ تنظيمي وبيئة أكاديمية داعمة 1-0-3

       ضمان جودة البرنامج 1-2

ض فااااعلاض ل ااامان الجاااودة  1-2-1 تطباااق إدارة البرناااامج نظاماااا

 وإدارتها، يتسق مع نظام الجودة المسسسي.
                  

1-2-2 
يقوم البرنامج بتحليل مؤشاارات الأداء الرئيسااة وبيانااات 

س ويسااتفاد منهااا فااي عمليااات التخطااي   التقااويم ساانويا

 والتطوير واتخاذ القرارات. *

                  

ض  اااملاض  1-2-3 ض دوريااا ض يجُااري البرنااامج تقويمااا وي ااع خططااا

 للتحسين، ويتابع تنفيذها.
                  

       التقييم الكلي للمعيار 



         مجموع تقييم المحكات 

         عدد المحكات المنطبقة

         متوس  تقييم المعيار 

         درجة التقويم الإجمالي للمعيار 
 

 : مدى امتثال البرنامج للمعيار ومحكاته 

 .................................................................... 

 :الإشادات •

1-   ................... 

 التوصيات: •

1-   ................... 

 المقترحات:  •

1-   ................... 

 

 

 

 

 



 :مراجعة الداخليةلا نماذج

 نموذج ترشيح فريق المراجعة الداخلية. •

 . لبرامج البكالوريوس  الوثائقنموذج فحص   •

 . دراسات العليالبرامج ال الوثائقنموذج فحص  •

 .للوحدات الإدارية الوثائقنموذج فحص  •

 نموذج تحديد الأسئلة وتسجيل الاستجابات.   •

 للبرامج الاكاديمية.   ولة الميدانية(نموذج المرافق والتجهيزات )الج •

 .داريةللوحدات الإ  ولة الميدانية(نموذج المرافق والتجهيزات )الج •

 .البكالوريوس لبرامجنموذج تقرير المراجعة الداخلية   •

 . لدراسات العلياا  لبرامجنموذج تقرير المراجعة الداخلية  •

 الإدارية.نموذج تقرير المراجعة الداخلية للوحدات  •

 نموذج مراجعة تقرير المراجعة الداخلية من خلال مستشار عمادة التطوير والجودة. •

 نموذج التغذية الراجعة من البرنامج عن أداء فريق المراجعة.  •

 نموذج تقييم رئيس الفريق لأداء أعضاء فريق المراجعة. •

   نموذج تقييم أعضاء فريق المراجعة لأداء رئيس الفريق. •
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ً
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ً
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ً
قرير ا

ً
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 راسة الذاتية:دتقرير ال -1

 ملاحظات  مدى الاكتمال  الوثيقة  مسلسل 

 غير مكتمل مكتمل 

    تقرير الدراسة الذاتية  1

 

 أدلة وشواهد الدراسة الذاتية وفق المعايير:-2

 إدارة البرنامج وضمان جودته:المعيار الأول: 

 مستويات التقويم                                        

 ت المحكا 
 لا ينطبق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

  ، أدلة 

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد  

أدلة  

 كافية 

       إدارة البرنامج 1-1

1-1-

1 

تتسققققققققققققق رسققققققققققققالا البرنامج    داف  مع رسققققققققققققالا  

المؤسقققققققققققققسقققققققققققققققققا ال  يققققا  تو قققق    يع    يققققاتقققق   

   نشطت 

     
 

1-1-

2 

متت    التتكتتتتتتا تت   التتعتتتتتتدد  التتبتترنتتتتتتامتتج  لتتتتتتدى  يتتتتتوفتتر 

الكوادر المؤهلتتتة للقيتتتاا بتتتالميتتتاا الأكتتتاديميتتتة  

متتيتتتتتتاا  ولتتيتتم  والتتفتتةتتيتتتتتتة،  والمتتيتتةتتيتتتتتتة  والإداريتتتتتتة 

 *وصلاحيات محددة. 

     
 

1-1-

3 

يتوفر ل برنققامج منققاظ تن يبي   أكققا  ةققادي يققا 

 دا  ا
      

1-1-

4 

تحقق   مقققققققد   البرنقققققققامج  الققققققققائ و   ى   يُتقققققققابع 

  ققققدافقققق  من ات  مؤءقققققققققققققرا   داء محققققددة  

  تُتخذ الإ راءا  التزما ل تحسي 

     
 

1-1-

5 

تطبق إدارة البرنققققامج تليققققا  تضققققققققققققق ن ال  ا ققققا 

 العققققدالققققا  المسققققققققققققققققا اة      يع م ققققارسققققققققققققققققا هققققا 

الأةقققادي يقققا  الإداريقققا    ي  ءقققققققققققققطر  الطت  

  الطالبا   الفر ع )إ    د (.

     
 

1-1-

6 

المققهققنققيققيق    مققن  راء  الققبققرنقققققققامققج  إدارة  تسققققققققققققققتققفققيقققققققد 

تقققققيققيققم   الققبققرنقققققققامققج  قق   تققخصققققققققققققققص   الققرققبققراء  قق  

  تطوير  تحسي   دائ . 

     
 



 

 

 مستويات التقويم                                        

 ت المحكا 
 لا ينطبق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

  ، أدلة 

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد  

أدلة  

 كافية 

1-1-

7 

تتيح إدارة البرنقامج مع ومقا  موثوققا  مع نقا 

 ن البرنقامج    دائق   جنزقازاتق  ب قا يتنقاسققققققققققققق   

 مع احتيا ا  المستفيدين.

     
 

1-1-

8 

الأمتتتتتتانتتتتتتة   بتفعيتتتتتت   يم  البرنتتتتتتامج  إدارة  تلتزا 

العلميتتتتة وحقول الملكيتتتتة الفكريتتتتة و وا تتتتد  

الممارستتتتتتتتتات الأسلا ية والستتتتتتتتتلو  القويم     

الأكتتتتتتاديتمتيتتتتتتة  المت تتتتتتالات والأيمتتتتتتتتتتتتت تتتتتتة  جتمتيتلم 

 *والبحثية والإدارية والخدمية. 

     

 

1-1-

9 

الأنقققق قققق قققققققا  القققق ققققوائققققح  الققققبققققرنقققققققامققققج  إدارة  تققققطققققبققققق 

المعت ققدة من قبققؤ المؤسقققققققققققققسقققققققققققققققا    الإ راءا   

ولقققققق، الت  م   الشققققققققققققق ققققققا      ال  يققققققا  ب ققققققا    

  القضايا التأديبيا.

     

 

       ض ا   ودة البرنامج 1-2

1-2-

1 

 لضققققققققققققق قققا   
ض
 فقققا ت

ض
تطبق إدارة البرنقققامج ن قققامقققا

القوقودة  نق قققققققام  مقع  يقتسقققققققققققققق  القوقودة  جدار قهقققققققا  

 المؤسس ي.

     
 

1-2-

2 

بتتتتحتتلتتيتتتتتت  متؤشتتتتتتتتتتتتترات الأدا   التبتترنتتتتتتامتج  يتقتتوا 

 و ستتتتتتتفاد  
ً
الرئيستتتتتتة و يانات التقويم ستتتتتتةويا

منها     مليات التخ يط والت وير واتخاذ 

 *القرارات. 

     

 

1-2-

3 

  يضقققققققققققققع  
ض
 ءققققققققققققققامت

ض
 د ريققا

ض
يُزر  البرنققامج تقوي ققا

 ل تحسي    يتابع تنفيذ ا.
ض
 اططا

     
 

 

 : المعيار )إن وجد(ملاحظات إضافية على أدلة 

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ..................................................................................... ...................................
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..................................................................................................... ...................
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 ..................................................................................................................... 



 

 

    :التعليم والتعلم المعيار الثايي: 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

أدلة  

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد ادلة  

 كافية 

      نواتج التع م 2-1

2-

1-1 

القققققتقققققعققققق ققققم   نقققققواتقققققج  القققققبقققققرنقققققققامقققققج  يقققققحقققققققدد 

المسقققققققققققققتهدفا  فق المعايير الأةادي يا 

التخصققصققيا    ا يتسققق مع رسققالت  

الرقريزقي     مع   يتقواءم اصقققققققققققققققققققائص 

المقؤسقققققققققققققسققققققققققققق قي   يقتقم  المسقققققققققققققتقو    قىق  

.
ض
 ا ت اد ا  ج تنها   ترا ع د ريا

     

 

2-

1-2 

متتتتتتلم  التتتتتتتتتتتتتعتتتتتتلتتتتتتم  نتتتتتتواتتتتتتتج  افتتتتتتق  تتتتتتتتتتتتتتو

التتتتتتتتو تتتتتتتت تتتتتتتت    الإ تتتتتتتتار  متتتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتلتتتتتتتتبتتتتتتتتات 

المتتتتتتتتعتتتتتتتتايتتتتتتتتيتتتتتتتتر   ومتتتتتتتتلم  لتتتتتتتتلتتتتتتتتمتتتتتتتتؤهتتتتتتتتلات، 

التخصتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتية ومت لبات ستتتتتتتتتتتول 

 *العم . 

     

 

2-

1-3 

تققققققعقققققق ققققققم  نققققققواتققققققج  الققققققبققققققرنقققققققامققققققج  حقققققققدد  يققققققُ

 ل  سارا  المرت فا )إ    د (.
      

2-

1-4 

التتتتبتتتترنتتتتتتامتتتتج  لتتتتيتتتتتتات وأدوات  يتتتت تتتتبتتتتق 

التتعتلم   لقتيتتتتتتاس نواتج  مةتتتتتتاستتتتتتتتتتتتبتتتتتتة 

استتتتتتتتتتتتت تتيتتفتتتتتتا تتهتتتتتتا وفتتق   والتتتتتحتتقتتق متت  

تتتقتتيتتيتتم   وستت تتط  أدا   مستتتتتتتتتتتتتتتتويتتتتتتات 

 *محددة. 

     

 

2-

1-5 

يطبق البرنامج اسقققتراتيزيا  ا ققق ا 

لققققق قققققتقققققعققققق قققققيقققققم  القققققتقققققعققققق قققققم   مقققققعقققققتققققق قققققققدة 

فقققق سقققققققققققققققققفققققتقققققق    تققققو ققققققققققققققققق    الققققتقققققققققيققققيققققم  

نققواتقج   تققحقققققيققق  الققتققعقق ققيقق ققيقققققققا  تقق ققفقققققققؤ 

 البرنامج.التع م    

     

 

  المنهج الدراس ي  2-2

2-

2-1 

يراع  المةهج التتتتدراتتتتتتتتتتتتت   تحقيق 

ونتتتتتواتتتتتت تتتتتته   التتتتتبتتتتترنتتتتتتامتتتتتج  أهتتتتتتدان 

التعليميتتتتة والت ورات العلميتتتتة 

متت تتتتتتال  والمتتيتتةتتيتتتتتتة  تت   والتتتتتقتتةتتيتتتتتتة 

ويتراجتلم بصتتتتتتتتتتتتورة   التتتخصتتتتتتتتتتتتص، 

 *دورية. 

     

 

2-

2-2 

التتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتة   التتتتختتتت تتتتتتة  تتتتتحتتتتقتتتتق 

العتتتتامتتتتة   التوازن بين المت لبتتتتات 

و تيتن   التتتخصتتتتتتتتتتتتص،  ومتتت تلتبتتتتتتات 

ال وانب الةظرية والت بيقيتة،  

     

 



 

 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

أدلة  

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد ادلة  

 كافية 

كمتتا تراع  التتتتاالم والتكتتامتت  بين  

 *المقررات الدراسية. 

2-

2-3 

يُراع     بنققاء الرطققا الققدراسقققققققققققققيققا  

ل برنققامج تحققديققد متط بققا  نقققا   

  
ض
)إ    ققققققققد (  ققققققققبققققققققققققققققا الققققققققرققققققققرً  

ل   قققققارسقققققققققققققققققا  العقققققالميقققققا  البرامج 

 المناظرة.

     

 

2-

2-4 

المقققررا    القتقعق قم  ق   نقواتقج  تقرتقبقو 

القققبقققرنقققققققامقققج   القققتقققعققق قققم  ققق   نقققواتقققج  مقققع 

تققعقق ققم   نققواتققج  تققوز ققع  )مصققققققققققققققفققوفقققققققا 

 البرنامج  ى  المقررا (.

     

 

2-

2-5 

الققتققعقق ققيققم   اسققققققققققققققتققراتققيققزققيقققققققا   تققتققنققوع 

القققققتقققققققققققيقققققيقققققم  ققققق    القققققتقققققعققققق قققققم   قققققر  

 بيعت   البرنامج ب ا يتناسققققق  مع  

نققواتققج  مققع   مسقققققققققققققققتققوات   تققتققوافققق 

التع م المسقققققققققتهدفا  ى  مسقققققققققتو   

 البرنامج  المقررا .

     

 

2-
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فققعقققققققالققيقققققققا   مققن  الققبققرنقققققققامققج  يققتققحقققققق 

المققققققققيققققققققدانقققققققق    ققققققققودة  الققققققققتققققققققدريقققققققق  

القتق ام  الإءقققققققققققققراع  ق قيققققققق    يقتقققققققابقع 

الموة ققققققا  بققققققالمهققققققام  القققققققائ ي    يقققققق  

 إليهم  فق تليا  محددة  

     

 

2-

2-7 

تتتت تتتبتتتيتتتق   متتت   التتتبتتترنتتتتتتامتتتج  يتتتتتتتتتتاكتتتتتتد 

التتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتة   لتتتةتتتختتت تتتتتتة  متتتوحتتتتتتد 

البرنتتتتتامج والمقررات  وتوصتتتتتتتتتتتتيا 

متتتو تتلم   متتت   أكتتت تتتر  تتتتقتتتتتتدا  تتت   التتتتتتت  

)أ ستتتاا ال لاا وال البات و   

 *الفروع المختلفة(. 

     

 

   تقييم الطت  در ست ودة ال 2-3

2-

3-1 

فتعتتتتتتالتيتتتتتتة   مت   التبترنتتتتتتامتج  يتتتحتقتق 

استتتتتتتتتراتي يات التعليم والتعلم 

التتتتتتواردة  تتتتتت   التتتتتتتتتتتتتقتتتتتتيتتتتتتيتتتتتتم  و تتتتتترل 

توصتتتتتتتتتتتتيفتتات البرنتتامج والمقررات 

ومتتدى التزاا هي تتة التتتدر    هتتا  

 *  م  سلال  ليات محددة.  

     

 



 

 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

أدلة  

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد ادلة  

 كافية 

2-

3-2 

لقققهقققيقققكقققققققا  القققتزم  القققتقققققققدريققققققق   م  ققققققققد  يقققُ

اسققققققققققققققتققراتققيققزققيقققققققا   الققتقققققققدر ققس  ققىقق  

القتقققيقيقم القتقعق قيقم  القتقعق قم   قر   

البرنقققققققامج  تورقققققققققققققي   الم قققققققددة    

 المقررا    الاسققققققققققتخدام الفعا   

القق قققققققديقق قققققققا  المققتققطققورة    لقق ققتقققققنققيقققققققا 

  يتابع استخدامهم لها.

     

 

2-

3-3 

د الطت     بدايا تدر س ةؤ  يُز  

مقرر ب ع ومقققا  ءققققققققققققققققام قققا  نققق    

القققققققتقققققققعققققققق قققققققم    نقققققققواتقققققققج  تقققققققتضققققققققققققققققققق قققققققن: 

 اسقققققققققققققتراتيزيقا  التع يم  التع م  

 موا يققد ققا   مققا   ر  التقييم   

يتوقع منهم ات  دراسققققققا المقرر  

را عققققققا  ن  تاققققققذيققققققا  لهم   يقققققققدم 

  دائهم.

     

 

2-

3-4 

لقققققققد ققم   تلققيقققققققا   الققبقققرنقققققققامققج  يققطقققبقققق 

الققققتقققققققدر ققققس   الققققتقققق ققققيقققق   قققق    تققققحققققفققققيقققق  

 تشقققققققققققققويع الإبقداع  الابت قار لقد   

  يكا التدر س.

     

 

2-

3-5 

يطبق البرنامج إ راءا   ا قققق ا 

ل تحقق من  ودة  ر    مع نقققققا 

التقييم  مصققداقيتها  التأ د من 

 مستو  تحصيؤ الطت .

     

 

2-

3-6 

التتتتتتة   فتتتتعتتتتتت  إجتتتترا ات  تستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتدا 

لضتتتتتتتتبط الكزاهة الأكاديمية     

مستتتتتتتتتتتتتوى البرنتتتتامج للتحقق م  

التتتتتتت    والتتتواجتتتبتتتتتتات  الأ تتتمتتتتتتال  أن 

متتتتتتت   التتتتتتت تتتتتتتلاا  تتتتتتت   يتتتتتتتقتتتتتتتدمتتتتتتتيتتتتتتتا 

 * إنتاجيم.

     

 

 : ملاحظات إضافية على أدلة المعيار )إن وجد(
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 : ال لااالمعيار الثالث: 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الادلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

أدلة  

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد ادلة  

 كافية 

3-

0-1 

مقعقققققققايقيقر  ءققققققققققققققر    يقطقبقق   القبقرنقققققققامقج 

الققطققت   لقققققبققو   مققعققتقق قققققققدة  مققعقق ققنقققققققا 

 تسوي هم  تخر هم   الانتقا  إل  

البرنققامج  معققادلققا مققا تع  قق  الطت  

  ب ققا يتنققاسقققققققققققققق  مع  بيعققا  
ض
سققققققققققققققابقققا

 البرنامج.  تُطبق بعدالا.

     

 

3-

0-2 

يوفر البرنامج المع وما  الأسقققاسقققيا  

ل طت   م ؤ: متط با  الدراسقققققققققا  

الرققققدمققققا    الت ققققالي  المققققاليققققا )إ   

   د (  بوسائؤ متنو ا.

     

 

3-

0-3 

التبترنتتتتتتامتج لت تلاا  ستتتتتتدمتتتتتتات  يتتتوفتر 

والتتتتتتتتتتتتتوجتتتتتتيتتتتتته  لتتتتتت رشتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد  فتتتتتتعتتتتتتالتتتتتتة 

والتتتتتتةتتتتتتف تتتتتتتتتتتت تتتتتت    والمتتتتتت تتتتتت   الأكتتتتتتاديتتتتتتنتتتتتت  

كتتتتتوادر   ستتتتتلال  متتتتت   والاجتتتتتتتتتتتمتتتتتتاعتتتتت ، 

 *مؤهلة وكافية. 

     

 

3-

0-4 

ل تعرع  ى   تليقققققققا  متئ قققققققا  تُطبق 

المقققققو قققققو قققققيققققق   المقققققبقققققققد قققققيققققق    القققققطقققققت  

البرنقققققققامج     المتفوقي   المتعثرين    

لقر قققققققايقققققققا   مقنقققققققاسقققققققققققققبقققققققا  بقرامقج   تقتقوفقر 

 منهم. تحفي   د م ةؤ فكا 

     

 

3-

0-5 

تتوفر لطت  البرنقققامج  نشقققققققققققققطقققا لا  

العققققققديققققققد من الموققققققالا    رقققققققققققققفيققققققا    

لتن يقققا ققققدرا هم  مهقققارا هم   يتخقققذ 

البرنامج الإ راءا  المناسقققققققققبا لد م  

  تحفي  مشار تهم.

     

 

3-

0-6 

يطبق البرنامج تليا فعالا ل توارقؤ  

القققققرقققققريقققققزقققققيققققق   جءقققققققققققققققققرا قققققهقققققم  ققققق   مقققققع 

 اسققققققققققتطتع  مناسققققققققققبات    نشققققققققققطت    

اقبقرا قهقم    مقن  ترائقهقم  الاسققققققققققققققتقفقققققققادة 

بققيقققققققانقققققققا    قققوا قققققققد   د قق ققهققم   يققوفققر 

 محدثا  ءام ا  نهم.

     

 

3-

0-7 

الة لتقويم كفاية 
ق

 بق  ليات فعتتتتتتتت
ُ
ت

وجودة الختدمتات المقتدمتة لل لاا 
      



 

 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الادلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

أدلة  

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد ادلة  

 كافية 

و ياس رضتتتتاهم  نها، والاستتتتتفادة 

 *م  الةتائج    التحسين.

 

 

 

 

 : المعيار )إن وجد(ملاحظات إضافية على أدلة 

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ..................................................................................... ...................................

 ........................................................................................................................

..................................................................................................... ................... 

    هي ة التدر  : المعيار الراالم: 

 مستويات التقويم 

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود أدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

  ، أدلة 

ولك  غير  

 كافية 

 الأدلة كافية 

4-0-

1 

مت   التكتتتتتتا ت   التعتتتتتتدد  التبترنتتتتتتامتج  افتر  ت   يتتتو

جتتمتتيتتلم   التتتتتتتتتدر تت ،  تت   هتتيتت تتتتتتة  أ ضتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  

يقتتتتتدا   ا لم الت    بق  ليتتتتتات  المو
ُ
وت فيهتتتتتا 

 *.مةاسبة للتحقق منها

     

4-0-

2 

المتعقققققا ني      التقققققدر س     تضقققققققققققققم  يكقققققا 

مقن و     المقهقنقيقيق   بقعقوي  المقهقنقيقققققققا  القبقرامقج 

 الربرة  المهارة العاليا    مزا  البرنامج.

     

4-0-

3 

القتقققققققدر قس  ق   يشقققققققققققققققققققارس   ضقققققققققققققققققققاء  قيقكقققققققا 

الأنشقققققققققققطا الأةادي يا   البح يا  الإنتاً  

ب فاءة  انت ام   تعد مشقققققار تهم  الع بي  

     ذت الأنشطا  حد مح ا  تقيي هم.

     



 

 

 مستويات التقويم 

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود أدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

  ، أدلة 

ولك  غير  

 كافية 

 الأدلة كافية 

4-0-

4 

القتقققققققدر قس  ق   نشقققققققققققققطقققققققا   تشقققققققققققققققققققارس  قيقكقققققققا 

الشققققققرا ا الموت عيا   تعد مشققققققار تهم    

  ذت الأنشطا  حد مح ا  تقيي هم.

     

4-0-

5 

يت قى   ضققققققققققققققققاء  يكققققا التققققدر س برامج    

اقطقققققققا   المقلأقي  الأةقققققققاديقبقي   فقق  القتقطقويقر 

 ت بي احتيا ا هم  تسهم    تطوير  دائهم. 

     

4-0-

6 

التققققدر س بققققانت ققققام  فق  م  داء  يكققققا  يُقي 

معققايير محققددة  مع نققا   تقققدم التاققذيققا 

الرا عققققا لهم    سقققققققققققققتفققققاد من النتققققائج    

 تحسي  الأداء.

     

 : ملاحظات إضافية على أدلة المعيار )إن وجد(

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ................ ........................................................................................................

 ...................................................................................................................... 

افق والت ييزاتمصادر التعلم والم المعيار الخام :   : ر

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الادلة 

توجد   ملاحظات  لا 

 ادلة 

الأدلة  

الموجودة  

 غير كافية 

 الأدلة كافية 

5-0-

1 

يتحقق البرنامج من  فايا  مناسقققققققبا مصقققققققادر  

التع م  الرققدمققا  المقققدمققا ب ققا يتنققاسققققققققققققققق  مع  

احتيقققققا قققققاتققققق     قققققداد الطت    يتم تحقققققدي هقققققا  

 بصورة د ريا 

     

5-0-

2 

يتوفر لهيكققققا التققققدر س  الطت   الموظفي     

الفق قي المنقققققققاسقققققققققققققبقي    التقهقيقكقققققققا  القققققققد م  البقرنقققققققامج 

ا  لمصادر     سائؤ التع م.لتستخدام الفع 

     

5-0-

3 

 بق معايير الستتتتتتتتتتتلامة والحفاة     البي ة 
ُ
ت

بتكتفتتتتتتا ة  التخت ترة  التةتفتتتتتتايتتتتتتات  والتتتختلتص مت  

وفتا ليتة، ملم توفر جميلم مت لبتات ال تتتتتتتتتتتتحة  

افتتق   المتتر والمتتيتتةتتيتتتتتتة  تت   التتعتتتتتتامتتتتتتة  والستتتتتتتتتتتتتلامتتتتتتة 

والت ييزات، والأيمت ة التعليمية والبحثية. 

* 

     



 

 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الادلة 

توجد   ملاحظات  لا 

 ادلة 

الأدلة  

الموجودة  

 غير كافية 

 الأدلة كافية 

5-0-

4 

يتوفر ل برنققققامج التقنيققققا   الرققققدمققققا   البأكققققا 

     ن 
ض
المناسققققبا ل  قررا  التي تقدم إل تر نيا

 بعد  فق المعايير الرارا بها.

     

5-0-

5 

فققققققا  يققققققا   فققققققاءة  البرنققققققامج  ى  تقويم  يع ققققققؤ 

مصققققققادر التع م  المرافق  التزهي ا  بأنوا ها  

   ستفاد من ول،    التحسي .

     

 

 : ملاحظات إضافية على أدلة المعيار )إن وجد(

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ................ ........................................................................................................

 ...................................................................................................................... 



 

 

: ثانيا: المرفقات   

 ية: المرفقات الأساس .أ 

 الوثيقة  ا 

 مدى الإكتمال 
غير   ملاحظات 

 موجودة 
غير  

 مكتملة 
 مكتملة 

 الًتدريسً:  وًهيئة للًطلاب الًتعريفية  الأدلة 1

     الدلي  التعريفي للبرنامج 1-1

1-2 
التعتتتتتاويي )إن   \دليتتتتت  التتتتتتدريتتتتتب الميتتتتتدايي

 وجد(
    

 الخاصة به: نظام ضمان الجودة في البرنامج وتقارير الأداء  2

2-1 
     دلي  نظاا ال ودة بالبرنامج

2-2 
وتتعتتتتتتديتتتتتت    إ ترار  و جترا ات  ستتتتتتتتتتتتتيتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتتات 

 البرنامج والمقررات الدراسية
    

     التقرير السةوي للبرنامج ) سر  امين( 2-3

2-4 
تقارير المقررات الدراستتتتتتتتتتية بالبرنامج ) سر 

      امين(

     العلا ة الرأي لذوي تقرير نتائج است لاع  2-5

3 
 توصيف البرنامج والمقررات الدراسية: 

3-1 
توصتتتتتتتتتتيا البرنامج )وفق  سر إصتتتتتتتتتتدار م   

     مركز ا تماد(

3-2 

توصتتتتتتتتتتتتيا المقررات الدراستتتتتتتتتتتتية مصتتتتتتتتتتتتةفة  

 سر إصتتتتتتدار م     )وفقحستتتتتتب المستتتتتتتويات 

 مركز ا تماد(
    

4 

 البرنامج: قياس نواتج تعلم 

4-1 

 س ة  ياس نواتج التعلم للبرنامج

    

4-2 

 تقرير  ياس جميلم نواتج التعلم للبرنامج.

    



 

 

5 

 التوافق مع الإطار الوطني للمؤهلات: 

5-1 

التتتتتو تتتتت تتتتت    الإ تتتتتتار  متتتتتلم  الاتستتتتتتتتتتتتتتتتتتال  تتتتتتقتتتتتريتتتتتر 

     للمؤهلات )وفق نموذج مركز ا تماد(

 المرفقات الاستيارية:  . ا

 الوثيقة  ا 

 الاكتمال مدى  
غير   ملاحظات 

 موجودة 
غير  

 مكتملة 
 مكتملة 

1 

 رار تمتكي  الة ةة الاست متارية للبرنامج 

 ومياميا
    

     تقرير أدا  الة ةة الاس مارية

2 

     تقرير المقيم المستق 
     است ابة البرنامج لتقرير المقيم المستق 

 

 

  



 

 

 التعليق العاا     فحص الوثائق: 



 

 

 



             
  

 

 

 

 

 

 فحص الوثائق للبرامج تقرير 

 )دراسات عليا( 
 

 البرنامج 
 

 القسم 
 

 الكلية
 

 تاريخ المراجعة 
 

 

 

 :العضو القائم بالفحص

 م
اسم العضو القائم  

 بالفحص
 التوقيع بعد الفحص  الوثائق التي تم فحصها 

تاريخ الانتهاء من  

 الفحص 

1     

2     

3     
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 ً: 
ً
 للبرنامجً  أولا

ً
لذاتية

ً
لدراسة ا

ً
قرير ا

ً
 :ت

 تقرير الراسة الذاتية: -1

 ملاحظات  مدى الاكتمال  الوثيقة  مسلسل 

 غير مكتمل مكتمل 

    تقرير الدراسة الذاتية  1

 

 أدلة وشواهد الدراسة الذاتية وفق المعايير:-2

 إدارة البرنامج وضمان جودته:المعيار الأول: 

 مستويات التقويم                                        

 ت المحكا 
 لا ينطبق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

  ، أدلة 

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد  

أدلة  

 كافية 

       إدارة البرنامج 1-1

1-1-

1 

تتسققققققققققققق رسققققققققققققالا البرنامج    داف  مع رسققققققققققققالا  

المؤسقققققققققققققسقققققققققققققققققا ال  يققققا  تو قققق    يع    يققققاتقققق   

   نشطت 

     
 

1-1-

2 

متت    التتكتتتتتتا تت   التتعتتتتتتدد  التتبتترنتتتتتتامتتج  لتتتتتتدى  يتتتتتوفتتر 

الكوادر المؤهلتتتة للقيتتتاا بتتتالميتتتاا الأكتتتاديميتتتة  

متتيتتتتتتاا  ولتتيتتم  والتتفتتةتتيتتتتتتة،  والمتتيتتةتتيتتتتتتة  والإداريتتتتتتة 

 *وصلاحيات محددة. 

     
 

1-1-

3 

يتوفر ل برنققامج منققاظ تن يبي   أكققا  ةققادي يققا 

 دا  ا
      

1-1-

4 

تحقق   مقققققققد   البرنقققققققامج  الققققققققائ و   ى   يُتقققققققابع 

  ققققدافقققق  من ات  مؤءقققققققققققققرا   داء محققققددة  

  تُتخذ الإ راءا  التزما ل تحسي 

     
 

1-1-

5 

تطبق إدارة البرنققققامج تليققققا  تضققققققققققققق ن ال  ا ققققا 

 العققققدالققققا  المسققققققققققققققققا اة      يع م ققققارسققققققققققققققققا هققققا 

الأةقققادي يقققا  الإداريقققا    ي  ءقققققققققققققطر  الطت  

  الطالبا   الفر ع )إ    د (.

     
 

1-1-

6 

المققهققنققيققيق    مققن  راء  الققبققرنقققققققامققج  إدارة  تسققققققققققققققتققفققيقققققققد 

تقققققيققيققم   الققبققرنقققققققامققج  قق   تققخصققققققققققققققص   الققرققبققراء  قق  

  تطوير  تحسي   دائ . 

     
 



 

 

 مستويات التقويم                                        

 ت المحكا 
 لا ينطبق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

  ، أدلة 

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد  

أدلة  

 كافية 

1-1-

7 

تتيح إدارة البرنقامج مع ومقا  موثوققا  مع نقا 

 ن البرنقامج    دائق   جنزقازاتق  ب قا يتنقاسققققققققققققق   

 مع احتيا ا  المستفيدين.

     
 

1-1-

8 

الأمتتتتتتانتتتتتتة   بتفعيتتتتتت   يم  البرنتتتتتتامج  إدارة  تلتزا 

العلميتتتتة وحقول الملكيتتتتة الفكريتتتتة و واعتتتتد  

الممارستتتتتتتتتات الأسلا ية والستتتتتتتتتلو  القويم     

الأكتتتتتتاديتمتيتتتتتتة  المت تتتتتتالات والأيمتتتتتتتتتتتتت تتتتتتة  جتمتيتلم 

 *والبحثية والإدارية والخدمية. 

     

 

1-1-

9 

الأنقققق قققق قققققققا  القققق ققققوائققققح  الققققبققققرنقققققققامققققج  إدارة  تققققطققققبققققق 

المعت ققدة من قبققؤ المؤسقققققققققققققسقققققققققققققققا    الإ راءا   

ولقققققق، الت  م   الشققققققققققققق ققققققا      ال  يققققققا  ب ققققققا    

  القضايا التأديبيا.

     

 

       ض ا   ودة البرنامج 1-2

1-2-

1 

 لضققققققققققققق قققا   
ض
 فقققا ت

ض
تطبق إدارة البرنقققامج ن قققامقققا

القوقودة  نق قققققققام  مقع  يقتسقققققققققققققق  القوقودة  جدار قهقققققققا  

 المؤسس ي.

     
 

1-2-

2 

بتتتتحتتلتتيتتتتتت  متؤشتتتتتتتتتتتتترات الأدا   التبتترنتتتتتتامتج  يتقتتوا 

 و ستتتتتتتفاد  
ً
الرئيستتتتتتة و يانات التقويم ستتتتتتةويا

منها    عمليات التخ يط والت وير واتخاذ 

 *القرارات. 

     

 

1-2-

3 

  يضقققققققققققققع  
ض
 ءققققققققققققققامت

ض
 د ريققا

ض
يُزر  البرنققامج تقوي ققا

 ل تحسي    يتابع تنفيذ ا.
ض
 اططا

     
 

 

 : المعيار )إن وجد(ملاحظات إضافية على أدلة 
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    :التعليم والتعلم المعيار الثايي: 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

أدلة  

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد ادلة  

 كافية 

      نواتج التع م 2-1

2-1-

1 

القققققتقققققعققققق قققققم   نقققققواتقققققج  القققققبقققققرنقققققققامقققققج  يقققققحقققققققدد 

المسقققققققققققققتهقدفقا  فق المعقايير الأةقادي يقا 

التخصقققصقققيا    ا يتسقققق مع رسقققالت  

القرقريقزقيق     مقع   يقتقواءم اصقققققققققققققققققققائقص 

المقؤسقققققققققققققسققققققققققققق قي   يقتقم   قىق  المسققققققققققققققتقو  

.
ض
 ا ت اد ا  ج تنها   ترا ع د ريا

     

 

2-1-

2 

افق نواتج التعلم ملم مت لبات  تتو

لتتتلتتتمتتتؤهتتتلات، ومتتتلم   التتتوطتتتوتتت   الإطتتتتتتار 

المعتايير التخصتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتيتة ومت لبتات 

 *سول العم . 

     
 

2-1-

3 

يُحدد البرنامج نواتج تع م ل  سارا   

 المرت فا )إ    د (.
      

2-1-

4 

وأدوات   التتتتبتتتترنتتتتتتامتتتتج  لتتتتيتتتتتتات  يتتتت تتتتبتتتتق 

التتتعتلتم  نتواتتج  لتقتيتتتتتتا   متةتتتتتتاستتتتتتتتتتتتبتتتتتتة 

استتتتتتتتتتتتت تتيتتفتتتتتتا تتهتتتتتتا وفتتق  متت   والتتتتتحتتقتتق 

تتتقتتيتتيتتم   أدا  وستت تتط  مستتتتتتتتتتتتتتتتتويتتتتتتات 

 *محددة. 
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5 

يطبق البرنامج اسققققيراتيزيا  ا قققق ا 

 معت دة ل تع يم  التع م  التقييم  

تو قققققققققققت ف سقققققققققققفت  التع ي يا  ت فؤ  

 البرنامج.تحقيق نواتج التع م    

     
 

  المنهج الدراس ي  2-2

2-2-

1 

التتتتتدراحتتتتتتتتتتتت   تحقيق  يراع  المةهج 

ونتتتتتواتتتتتت تتتتتته   التتتتتبتتتتترنتتتتتتامتتتتتج  أهتتتتتتدان 

العلميتتتتتة  والت ورات  التعليميتتتتتة 

متت تتتتتتال  والمتتيتتةتتيتتتتتتة  تت   والتتتتتقتتةتتيتتتتتتة 

ويتراجتلم بصتتتتتتتتتتتتتورة  التتتخصتتتتتتتتتتتتتص، 

 *دورية. 
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2 

تحقق الخ ة الدراسية التوازن 

التتتتتتتعتتتتتتتامتتتتتتتة  المتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتلتتتتتتتبتتتتتتتات  بتتتتتتتيتتتتتتتن 

و تيتن   التتتخصتتتتتتتتتتتتتص،  ومتتت تلتبتتتتتتات 

ال وانت  الةظريتة والت بيقيتة،  

كمتتا تراع  التتتتاالم والتكتتامتت  بين  

 *المقررات الدراسية. 

     

 



 

 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

أدلة  

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد ادلة  

 كافية 

2-2-

3 

المقققررا   القتقعق قم  ق   نقواتقج  تقرتقبقو 

القققبقققرنقققققققامقققج   القققتقققعققق قققم  ققق   نقققواتقققج  مقققع 

تققعقق ققم  نققواتققج  تققوز ققع  )مصققققققققققققققفققوفقققققققا 

)إ   المقققققققققققررا (.  القققققبقققققرنقققققققامقققققج  قققققىققققق  

    د (
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4 

تتتت تتتبتتتيتتتق   متتت   التتتبتتترنتتتتتتامتتتج  يتتتتتتتتتتاكتتتتتتد 

التتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتة   لتتتت تتتتختتتت تتتتتتة  متتتتوحتتتتتتد 

والمقررات  البرنتتتتتتامج  وتوصتتتتتتتتتتتتيا 

متتتو تتتلم   متتت   أكتتت تتتر  تتتتقتتتتتتدا  تتت   التتتتتتت  

 *)أ ساا ال لاب وال البات(. 

     

 

   تقييم الطت  تع يم ودة ال 2-3

2-3-

1 

فتتعتتتتتتالتيتتتتتتة   متت   التتبتترنتتتتتتامتتج  يتتتتتحتتقتتق 

استتتتتتتتتتراتي يات التعليم والتعلم 

التتتتتتواردة  تتتتتت    التتتتتتتتتتتتتقتتتتتتيتتتتتتيتتتتتتم  وطتتتتتترل 

توصتتتتتتتتتتتتيفتتتات البرنتتتامج والمقررات 

ومتتدى التزاا هي تتة التتتدر    هتتا 

 *م  سلال  ليات محددة. 
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2 

الققتققعقق ققيققم   اسققققققققققققققيققراتققيققزققيقققققققا   تققتققنققوع 

القققققتقققققققققققيقققققيقققققم  ققققق     القققققتقققققعققققق قققققم   قققققر  

البرنامج ب ا يتناسققققققق  مع  بيعت   

نققواتققج  مققع   مسقققققققققققققققتققوات   تققتققوافققق 

التع م المسققققققققققتهدفا  ى  مسققققققققققتو  

 .البرنامج  المقررا 
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3 

لقققهقققيقققكقققققققا   القققتزم  القققتقققققققدريققققققق   م  ققققققققد  يقققُ

اسققققققققققققققيققراتققيققزققيقققققققا   الققتقققققققدر ققت  ققىقق  

القتقققيقيقم   القتقعق قيقم  القتقعق قم   قر  

القبقرنقققققققامقج  تقومقققققققققققققيق   المق قققققققددة  ق  

 المقررا    الاسققققققققققققتخدام الفعا   

القق قققققققديقق قققققققا    المققتققطققورة   لقق ققتقققققنققيقققققققا 

 . يتابع استخدامهم لها
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4 

د الطت     بقدايقا تقدر ت ةقؤ   يُز  

مقرر ب ع ومققققا  ءققققققققققققققققام ققققا  نقققق    

القققققققتقققققققعققققققق قققققققم   نقققققققواتقققققققج  تقققققققتضققققققققققققققققققق قققققققن: 

 اسقققققققققققققيراتيزيققا  التع يم  التع م  

  ر  التقييم   موا يققد ققا   مققا 

يتوقع منهم ات  دراسققققققققققققققا المقرر 

     

 



 

 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

أدلة  

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد ادلة  

 كافية 

تجقققققققذيقققققققا را عقققققققا  ن  لهم   يققققققققدم 

 . دائهم

2-3-

5 

لقققققققد ققم   تلقققيقققققققا   القققبقققرنقققققققامقققج  يقققطقققبقققق 

الققققتقققق ققققيقققق   قققق    الققققتقققققققدر ققققت   تققققحققققفققققيقققق  

 تشقققققققققققققويع الإبقداع  الابت قار لقد   

 . يكا التدر ت
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6 

يطبق البرنامج إ راءا   ا قققققق ا 

ل تحقق من  ودة  ر    مع نقققققا 

التقييم  مصقققققققققققققققداقيتهقققا   التقققأ قققد  

 .من مستو  تحصيؤ الطت 
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7 

التتتتتتة   فتتتتعتتتتتت  إجتتتترا ات  تستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتدا 

لضتتتتتتتتتتبط الدزاهة الأكاديمية ع   

للتحقق م    البرنتتتتامج  مستتتتتتتتتتتتتوى 

التتتتتتت   والتتتواجتتتبتتتتتتات  الأعتتتمتتتتتتال  أن 

يقدميا ال لاب ه  م  إنتاجيم. 

* 

     

 

 : ملاحظات إضافية على أدلة المعيار )إن وجد(
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 : ال لابالمعيار الثالث: 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الادلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

أدلة  

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد ادلة  

 كافية 

3-

0-1 

مقعقققققققايقيقر  ءققققققققققققققر    يقطقبقق   القبقرنقققققققامقج 

الققطققت   لقققققبققو   مققعققتقق قققققققدة  مققعقق ققنقققققققا 

 تسقوي هم  تخر هم   الانتقا  إى  

البرنققامج  معققادلققا مققا تع  قق  الطت  

  ب ققا يتنققاسقققققققققققققق  مع  بيعققا  
ض
سققققققققققققققابقققا

 .البرنامج.  تُطبق بعدالا

     

 

3-

0-2 

يوفر البرنامج المع وما  الأسققققاسققققيا  

ل طت   م ؤ: متط با  الدراسققققققققققا   

الرققققدمققققا    الت ققققالي  المققققاليققققا )إ   

 .  د (  بوسائؤ متنو ا

     

 

3-

0-3 

ستتتتتتدمتتتتتتات  التبترنتتتتتتامتج  لت تلاب  يتتتوفتر 

فعالة للإرشاد والتوجيه الأكاديم   

والمهن  والةفستتتتتتتتتتتت   والاجتمتاع ، م  

 *سلال كوادر مؤهلة وكافية. 

     

 

3-

0-4 

ل تعر   ى   تليقققققققا  متئ قققققققا  تُطبق 

المقققققو قققققو قققققيققققق   المقققققبقققققققد قققققيققققق   القققققطقققققت  

البقرنقققققققامج     المتقفقوقيق   المتقعقفقرين    

لقر قققققققايقققققققا  مقنقققققققاسقققققققققققققبقققققققا  بقرامقج   تقتقوفقر 

 . تحفي   د م ةؤ فكا منهم

     

 

3-

0-5 

يطبق البرنامج تليا فعالا ل توامققؤ  

القققققرقققققريقققققزقققققيققققق   جءقققققققققققققققققرا قققققهقققققم  ققققق   مقققققع 

مناسقققققققققققبات    نشقققققققققققطت    اسقققققققققققتطتع  

اقبقرا قهقم    مقن  ترائقهقم  الاسققققققققققققققتقفقققققققادة 

بققيقققققققانقققققققا   قققوا قققققققد   د قق ققهققم   يققوفققر 

  .محدثا  ءام ا  نهم

     

 

3-

0-6 

الة لتقويم كفاية  
و

 بق  ليات فعتتتتتتتتت
ُ
ت

وجودة الختدمتات المقتدمتة لل لاب 

و يا  رضتتتتاهم عنها، والاستتتتتفادة  

 *م  الةتائج    التحسين. 

     

 

 

 

 

 



 

 

 : ملاحظات إضافية على أدلة المعيار )إن وجد(
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    هي ة التدر  : المعيار الراالم: 

 مستويات التقويم 

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود أدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

  ، أدلة 

ولك  غير  

 كافية 

 الأدلة كافية 

4-

0-1 

افر    البرنامج العدد الكا   م  أعضتتتتا    يتو

ا لم الت  يقدا   هي ة التدر  ،    جميلم المو

 بق  ليات مةاسبة للتحقق 
ُ
 * .منهافيها وت

     

4-

0-2 

تضقققققققققققم  يكا التدر ت    المتعا ني     البرامج 

َ  المهنيي  من و   الربرة  المهقارة  المهنيقا بع

 العاليا    مزا  البرنامج.

     

4-

0-3 

يشققققققققاره   ضققققققققاء  يكا التدر ت    الأنشققققققققطا 

الأةقادي يقا   البح يقا  الإنتقاع الع بي ب فقاءة  

 انت ام   تعد مشققققققققققار تهم     ذت الأنشققققققققققطا 

  حد مح ا  تقيي هم.

     

4-

0-4 

تشققققققققاره  يكا التدر ت     نشققققققققطا الشققققققققرا ا 

الموت عيا   تعد مشققار تهم     ذت الأنشققطا 

 تقيي هم. حد مح ا  

     

4-

0-5 

بققرامققج  قق    الققتقققققققدر ققت  يققتقق قققققه   ضقققققققققققققققققققاء  ققيققكقققققققا 

تق ق قي  المقلأقي  الأةقققققققاديقبقي   فقق اقطقققققققا  القتقطقويقر 

 احتيا ا هم  تسهم    تطوير  دائهم.

     

4-

0-6 

م  داء  يكا التدر ت بانت ام  فق معايير  يُقي 

محقققققددة  مع نقققققا   تققققققدم التجقققققذيقققققا الرا عقققققا 

 تحسي  الأداء.لهم    ستفاد من النتائج    

     

 : ملاحظات إضافية على أدلة المعيار )إن وجد(
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 ........................................................................................................................

 ..................................................................................... ...................................

 ...................................................................................................................... 



 

 

افق والت ييزاتالمعيار الخام :   : مصادر التعلم والمر

 مستويات التقويم                   

 المحكات 
 ية بق لا  

 مدى وجود الادلة 

توجد   ملاحظات  لا 

 ادلة 

الأدلة  

الموجودة  

 غير كافية 

 الأدلة كافية 

5-0-

1 

يتحقق البرنامج من  فايا  مناسقققققققبا مصقققققققادر  

التع م  الرققدمققا  المقققدمققا ب ققا يتنققاسققققققققققققققق  مع  

احتيقققققا قققققاتققققق     قققققداد الطت    يتم تحقققققدي هقققققا  

 بصورة د ريا 

     

5-0-

2 

يتوفر لهيكققققا التققققدر ت  الطت   المو في     

الفق قي المنقققققققاسقققققققققققققبقي    التقهقيقكقققققققا  القققققققد م  البقرنقققققققامج 

ا  لمصادر     سائؤ التع م.لتستخدام الفع 

     

5-0-

3 

 بق معايير الستتتتتتتتتتتلامة والحفاة ع   البي ة 
ُ
ت

بتكتفتتتتتتا ة  التخت ترة  التةتفتتتتتتايتتتتتتات  والتتتختلتص مت  

وفتاعليتة، ملم توفر جميلم مت لبتات ال تتتتتتتتتتتتحة  

افتتق   المتتر والمتتيتتةتتيتتتتتتة  تت   التتعتتتتتتامتتتتتتة  والستتتتتتتتتتتتتلامتتتتتتة 

والت ييزات، والأيمت ة التعليمية والبحثية. 

* 

     

5-0-

4 

يتوفر ل برنققققامج التقنيققققا   الرققققدمققققا   البأكققققا 

     ن 
ض
المناسققققبا ل  قررا  التي تقدم إل ير نيا

 بعد  فق المعايير الراما بها.

     

5-0-

5 

فققققققا  يققققققا   فققققققاءة  البرنققققققامج  ى  تقويم  يع ققققققؤ 

مصققققققادر التع م  المرافق  التزهي ا  بأنوا ها  

   ستفاد من ول،    التحسي .

     

 

 : ملاحظات إضافية على أدلة المعيار )إن وجد(

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ................ ........................................................................................................

 ...................................................................................................................... 

  



 

 

 : والممار لم البحوث العلمية المعيار الساد :  

 مستويات التقويم 

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

الأدلة  

الموجودة  

 غير كافية 

 الأدلة كافية 

6-0 -

1 

يتقققابع البرنقققامج معقققدلا  نشقققققققققققققققا ققق  البح ي  فق  

د رت    اطا البحث الع بي ل  ؤسققققسققققا   فق  

مؤءققققققققرا   داء  ا قققققققق ا  محددة    ع ؤ  ى   

 *. دائ تطوير 

     

6-0 -

2 

يحدد البرنامج الأ لويا  البح يا ب ا يتناسقققق   

مع رسققققققققققققققالققا المؤسقققققققققققققسققققققققققققققا  التو هققا  الو نيققا 

 . اطو التن يا

     

6-0 -

3 

المق قفقزة  الإمق قققققققانقققققققا    القبقأقكقققققققا  لق قبقرنقققققققامقج  يقتقوفقر 

المقققاليقققا  التزهي ا  التقنيقققا  البح يقققا التزمقققا 

 .لتنفيذ  نشطت  البح يا

     

6-0 -

4 

البرنقققامج تليقققا  متنو قققا لتن يقققا مهقققارا   يطبق  

البحث الع بي  النشققر لد  منسققو ي    تباد   

بينهم   يقوم  في قققققققا  البحوب  الربرا   نتقققققققائج 

 .ت ، الآليا    ع ؤ  ى  تطوير ا  تحسينها

     

6-0 -

5 

يطبق البرنامج تليا  متنو ا لت ويؤ  نشقققطت   

المقققققققانققققحقققققققا   ققققهقققققققا    الققققوققققهقققققققا   مققققن  الققققبققققحقققق ققققيقققققققا 

 .الاست  ار

     

6-0 -

6 

يُطبق    البرنققققامج إ راءا   ةققققادي يققققا  جداريقققا  

الرسقققققققققققققققققققائققققققؤ   ل  وافقققققققا  ى   محققققققددة   ققققققادلققققققا 

زم ي  إ قققققققار  البح يقققققققا     الع  يقققققققا  المشقققققققققققققققققققار ع 

 .مناس 

     

6-0 -

7 

يتوفر لقد  البرنقامج  دلقا إرءققققققققققققققاديقا  ا ققققققققققققق قا  

الرسققققققققققققققققققائققققققؤ الع  يققققققا   مع نققققققا لإ ققققققداد  تقييم 

 . المشار ع

     

6-0 -

8 

يطبق البرنقققامج تليقققا  محقققددة لمتقققابعقققا فقققا  يقققا 

الرسقققققققققققققققققققائقققققققؤ  البحوب  الع بي  ى   الإءقققققققققققققرا  

 .الع  يا  المشار ع   يتم تقوي ها  تطوير ا

     

6-0 -

9 

يراق  البرنامج  دالا  موضقو يا  مصقداقيا  

تقييم البحوب  منقاقشققققققققققققققا الرسققققققققققققققائقؤ الع  يقا  

 . ج از ها

     

6-0 -

10 

البرنققققامج من توفر الأمققققققققققققققققالققققا الع  يقققا  يتحقق  

 الإثراء المعر    الابت ار     نشقققققققققققطت  البح يا 

ب قققا يتنقققاسقققققققققققققققق  مع مسقققققققققققققتو  المؤ قققؤ  المعقققايير  

 .العالميا

     



 

 

 مستويات التقويم 

 المحكات 
 لا ية بق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

الأدلة  

الموجودة  

 غير كافية 

 الأدلة كافية 

6-0 -

11 

ي بق البرنامج ستتياستتات والأتتحة لأسلا يات  

التتتتتزاا   ويتتتتتتتتتااتتلم  التتعتتلتتمتت   التتبتتحتتتتتتث  وضتتتتتتتتتتتتتوابتتط 

الباحثين  ها وفق  ليات مةاستتتتبة و عم  ع    

 *ت ويرها. 

     

 

 : ملاحظات إضافية على أدلة المعيار )إن وجد(

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ................ ........................................................................................................

 ...................................................................................................................... 

 



 

 

 : ثانيا: المرفقات

 المرفقات الأساسية:  .أ 

 الوثيقة  ا 

 مدى الإكتمال 
غير   ملاحظات 

 موجودة 
غير  

 مكتملة 
 مكتملة 

 الًتدريسً:  وًهيئة للًطلاب الًتعريفية  الأدلة 1

     الدلي  التعريفي للبرنامج 1-1

1-2 
التتتتتتتدريتتتتتت  الميتتتتتتدايي التعتتتتتتاويي )إن   \دليتتتتتت  

 وجد(
    

 وتقارير الأداء الخاصة به: نظام ضمان الجودة في البرنامج  2

2-1 
     دلي  نظاا ال ودة بالبرنامج

2-2 
سياسات وإجرا ات إ رار وتعدي  البرنامج 

 والمقررات الدراسية
    

     التقرير السةوي للبرنامج ) سر عامين( 2-3

2-4 
تقارير المقررات الدراستتتتتتتتتتتتية بالبرنامج ) سر 

     عامين(

     العلا ة الرأي لذوي تقرير نتائج است لاع  2-5

3 
 توصيف البرنامج والمقررات الدراسية: 

3-1 
توصتتتتتتتتتتتيا البرنامج )وفق  سر إصتتتتتتتتتتتدار م   

     مركز اعتماد(

3-2 

توصتتتتتتتتتتتتيا المقررات التدراستتتتتتتتتتتتيتة مصتتتتتتتتتتتتةفتة  

حستتتتت  المستتتتتتويات ) وفق  سر إصتتتتتدار م   

 مركز اعتماد(
    

4 

 البرنامج: قياس نواتج تعلم 

4-1 

 س ة  يا  نواتج التعلم للبرنامج

    

4-2 

 تقرير  يا  جميلم نواتج التعلم للبرنامج.

    



 

 

5 

 التوافق مع الإطار الوطني للمؤهلات: 

5-1 

التتتتتتوطتتتتتتوتتتتت    الإطتتتتتتار  متتتتتتلم  الاتستتتتتتتتتتتتتتتتتتال  تتتتتتتقتتتتتتريتتتتتتر 

     للمؤهلات )وفق نموذج مركز اعتماد(

6 

 البحث العلمي: 

6-1 

لتلتبتحتتتتتتث   -أ التتتةتفتيتتتتتتذيتتتتتتة  التخت تتتتتتة 

 العلم  

 

    

نظاا رصتتتتتتتد وتوثيق الأيمتتتتتتت ة   -ب

 البحثية
    

ل خ تتتتتة   -ت التتتتتدوريتتتتتة  تقرير الأدا  

 البحثية(
    

6-2 

نظتاا الإشتتتتتتتتتتتتران العلم  ع   الرستتتتتتتتتتتتائت  أو  

 الممار لم أو التدري  المهن 
    

وإجتتتتتتتتتترا ات   .أ ولتتتتتتتتتتوائتتتتتتتتتت   أدلتتتتتتتتتتة 

الإشران العلم  ع   الرسائ   

 التدري  المهن أو الممار لم أو 
    

متتتتتتتااعتتتتتتة الاشتتتتتتتتتتتتران العلم        -ب تقتتتتتتارير 

     البرنامج

  



 

 

 المرفقات الاستيارية:  . ب

 الوثيقة  ا 

 مدى الاكتمال 
غير   ملاحظات 

 موجودة 
غير  

 مكتملة 
 مكتملة 

1 

 رار تمتكي  ال  ةة الاست متارية للبرنامج 

 ومياميا
    

     تقرير أدا  ال  ةة الاس مارية

2 

     تقرير المقيم المستق 
     است ابة البرنامج لتقرير المقيم المستق 

 

 

  



 

 

 التعليق العاا ع   فحص الوثائق: 

 



 

 

 



             
  

 

 

 

 

 

 للوحدات الإدارية فحص الوثائق تقرير 
 

 مسمى الوحدة 
 

 تاريخ المراجعة 
 

 

 

 :العضو القائم بالفحص

 م
اسم العضو القائم  

 بالفحص
 التوقيع بعد الفحص  الوثائق التي تم فحصها 

تاريخ الانتهاء من  

 الفحص 

1     

2     

3     
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 : الأدلة والوثائق المرتبطة بمحكات تقييم الوحدات الإدارية

مستويات                                         

 التقويم 

 ت المحكا 

 لا ينطبق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

  ، أدلة 

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد أدلة  

 كافية 

      أولا: المحكات العامة: 

 م
وضددددددددددددد ددددددا     إدارة الوحدددددددة ا داريددددددة

 الجودة
     

 

1 

تطبق خطة تشددددةيوية واوددددحة وم  ددددقة مع  

ويدتدم  لد دجدددددددامدعدددددددة   الاسدددددددددددددد د اتديد ديدددددددة  الدطدطدددددددة 

 متابعتها

-     
 

2 

مع رسددددددددالة    اوأهدافه  لوحدة ت  ددددددددق رسددددددددالة ا

الع ويات المؤسدد ددةو وتومي م يع وأهداف  

 والأنشطة

-     
 

3 

يتنااااالااااااااااااااال الةيكاااا  التنظيم  للوحاااادة م  

وأهاااادافةااااا واطيعااااة   اااااااااااااااااةااااا   ،رلاااااااااااااااال هااااا

 وحجمةا.

-     
 

4 

هاايااكالا   تااتضاااااااااااااماا   تاانااظاايااماايااااااة  أدلااااااة  يااوجااااااد 

واضااااااحا ومعلنا وتويااااااي  و يف   ااااااام  

 م  تحديد للمةام والصلاحيات.

-     
 

5 

ياتضاااااااااااااما   ياوجااااااد   لالاوحاااااادة  لاعاريافا   دلاياااااا  

رلاااااال ها وأهدافةا والمعلومات المرتطاة  ها 

والخدمات الت  تقدمةا وكيفية التوايااااااا   

 م  المستفيدي 

     
 

6 
اللاممااااااة لعماااااا  الوحاااااادة   النمااااااازم  افر  تتو

 وخدماتها ويتم إتاح ها لذوي العلاقة.
      

7 

لاااااادى   ماا     الااوحاااااادةيااتااوفاار  الااكااااااا اا   الااعاااااادد 

باااااالمةاااااام   للقياااااام  المنوااااااة الكوادر المؤهلاااااة 

، ولةم مةام ويااااااااالاحيات محددة.  بالوحدة

* 

-     
 

8 

تن ي ي  منددددددا   تع ددددددا القيددددددادات اخ  توفم  

وبيئدددددة ا دددددا إي دددددابيدددددة  وت دددددددددددددجع المبدددددادرات  

والمق  حات التطويرية  وتحفز الأداء المت مز 

 .الوحدة ا داريةوا بداع في م يع أنحاء 

     

 

9 

ال مددددددق تحقق    وحددددددة يُتدددددابع القدددددائ و  اخ  

من خلال مؤشدددددددددددددرات أداء محدددة     اأهددافهد

تخذ ا مراءات اللازمة لوتح م   وتُ

     
 

10 

آليددات تضددددددددددددد ن ال زاهددة   وحدددة تطبق إدارة ال

والعدددالددة والم ددددددددددددددداواة في م يع م ددارسدددددددددددددددا هددا 

الددذرور    وبم  شدددددددددددددطر  وأنشدددددددددددددطتهددا ا داريددة

 )إ  ومد(. وا ناث

     

 



 

 

مستويات                                         

 التقويم 

 ت المحكا 

 لا ينطبق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

  ، أدلة 

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد أدلة  

 كافية 

11 

أصدددددددددددددحدددا  من أراء    وحدددة ت دددددددددددددتفيدددد إدارة ال

م دال ا دا المهنيم  والطب اء في  المصددددددددددددد حدة و 

 . الاداءفي تقييم وتطوير وتح م   الوحدة و

     
 

12 

الددد إدارة  مدددوثدددوقدددددددة    وحددددددددة تددد ددديدددل  مدددعدددودددومدددددددات 

ب ددددددا   ا  ه وإن ددددددازا هددددددخدددددددمددددددا هدددددداومعونددددددة ان  

 ي ناسب مع احتيامات الم تفيدين.

     
 

13 

 يضدددددد ن    وحدة طبق الت
ً
 وشددددددفافا

ً
 معونا

ً
ن اما

  التطوير الم دددددددددددددت ر لوقيادات والم  دددددددددددددوبم   

 وتن ية قدرا هم وإاداد قيادات م تقبوية. 

     
 

14 

الددد إدارة  والدددودددوائدددل    وحددددددددة تدددطدددبدددق  الأنددد ددد دددددددة 

وا مراءات المعت دة من قبا المؤسدددددددد ددددددددة و  

ب ا في ذلك الت وم  والشددددددددكاوق  والقضددددددددايا 

 التأديبية.

     

 

15 

الدددددة لتقويم  فدددددايدددددة ت
 

طبق آليدددددات فعدددددددددددددددددددددددددددددد

  لو  دددددددتفيدينومودة الطدمات المقدمة 

وقياس رضددددددددددددداهم اةها  والاسدددددددددددددتفادة من 

 النتائج في التح م .*

     

 

16 

يتم تقويم أداء القيادات والم  دوبم  بصدفة 

ندتدددددددائدج   تدةدددددددذيدددددددة رامدعدددددددة ادن  دوريدددددددة وتدقددددددددم 

التقويم  وي دددددددددددددتفدداد من النتددائج في ا ويددات 

 التطوير.

     

 

17 

في أنشطة الشرا ة   م  وبي الوحدة   شاركي

المدددددجدددددتددددد دددددع(المدددددجدددددتددددد دددددعددددديدددددددة   وتدددددعددددددد  )خددددددددمدددددددة 

مشددددددددددددار تهم في هذ  الأنشددددددددددددطة أحد محكات  

 تقيي هم.

     

 

 

 لضددددددددددددد ددا     وحدددة تطبق إدارة ال
ً
 فدداالا

ً
ن ددامددا

الجودة وإدار هددددا  ي  دددددددددددددق مع ن ددددام الجودة 

 المؤسس ي.

     
 

18 

طبق معايم  ال ددددددلامة والحفاا اخ  البيئة ت

الددددطددددطددددرة )والددددتددددخددددوددددص مددددن   إ    الددددنددددفدددددددايدددددددات 

بكفددداءة وفدددااويدددة  مع توفر م يع   ومددددت(  

متطوبات الصددحة وال ددلامة العامة والمهنية 

 .في المرافق والت همزات  والأنشطة
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اخ  تقويم فددددااويددددة و فدددداءة   وحدددددة ع ددددا الت

المرافق والت همزات بأنوااها  وي دددددددددددتفاد من 

 ذلك في التح م 

     
 

ثانيا: وثائق المحكات الطاصة المرتبطة ب  ال  

 ا ا الوحدة:

  –إدارة اامة   –يتم تقييم وثائق الوحدة ا دارية )ا ادة  

وحدة( من خلال المحكات الطاصة بها وفق التن يم  



 

 

مستويات                                         

 التقويم 

 ت المحكا 

 لا ينطبق 

 مدى وجود الأدلة 

لا توجد   ملاحظات 

 أدلة 

توجد  

  ، أدلة 

ولكنها  

غير  

 كافية 

توجد أدلة  

 كافية 

المومود بالم حق رقم أ بالن وذج ما لم يتم تناولها  

 بالمحكات ال ابقة العامة. 

21        

22        

23        

24        

 

 :)إن وجد(  محكات  ملاحظات إضافية على أدلة ال

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ..................................................................................... ...................................

 ........................................................................................................................

..................................................................................................... ...................

 ........................................................................................................................

 ..... 

 .......................................................................................... 

 ص الوثائق: التعليق العام على فح



 

 

 بالمتطلبات الخاصة بالعمادات المساندة وبعض الجهات الإدارية ملحق )أ( المحكات المرتبطة 

 2022  المركز الوطني للتقويم والاعتماد المؤسسيةالبحث العلمي طبقاً لمعايير  الدراسات العليا و المحكات المتعلقة بعمادة  ولًا: أ

 البحث العلمي: -أ - أ
المعيار 

 الخامس

 هيئة التدريس والموظفون 

 ذوي المؤهلات من والموظفين التدريس، هيئة من الكافي العدد المؤسسة لدى يكون أن يجب

 بالإضافة اللازم، لهم الدعم يتوفر أن يجب كما بجدارة، بمسؤولياتهم للقيام المناسبة والخبرات

 دوريا، أداءهم تقيم أن على المؤسسة يجب كما لهم، المناسبة المهني التطوير برامج توفير إلى

  .التحسين في التقييم نتائج من ويستفاد

 التطوير المهني والتقويم  5-2

 المهني الدعم  وتقدم الجدد، والموظفين التدريس  هيئة وتدريب  لتهيئة فعَّالة برامج المؤسسة تقُدم 5-2-1

 .والتعليمية البحثية الأنشطة في مشاركتهم وتحفيز والأكاديمي

والبحثية الأنشطة  في باستمرار التدريس هيئة  مشاركة  تضمن آليات  المؤسسة تطُبق  5-2-3  العلمية 

 .والمهنية

 

المعيار 

 السابع

 والابتكار  العلمي البحث

تعكس العلمي البحث لأنشطة محددة خططا المؤسسة لدى يكون أن يجب  توجهاتها والابتكار 

 الدعم وتقدم لها، الموارد اللازمة المؤسسة وتوفر ورسالتها، طبيعتها مع وتتفق الاستراتيجية

 الأنشطة، هذه في بدورهم للقيام منسوبي المؤسسة من وغيرهم والطلاب التدريس لهيئة المناسب

 اللازمة الإجراءات واتخاذ حولها، دورية تقارير وتوثيقها، وإعداد أنشطتها  متابعة  على وتعمل

 .والتطوير للتحسين

 وإدارته  العلمي للبحث التخطيط 7-1

 تحقيق في وأهدافها، ويسهم رسالتها مع يتناسب بما العلمي البحث لأنشطة المؤسسة تخطط 7-1-1

 *تطبيقها  وتتابع التنموية، والأولويات الوطنية التوجهات

 وحداتها في جميع العلمي للبحث  متناسبة فرص  توفير تضمن وآليات  سياسات  المؤسسة تطبق 7-1-2

 .فيها الفعالة المشاركة  من وتتحقق التخصصية، وقطاعاتها وفروعها

والتزام الملكية حقوق لحماية مطبقة وإجراءات  سياسات  المؤسسة لدى تتوفر 7-1-3  الباحثين الفكرية، 

 .العلمي البحث  وأخلاقيات  بضوابط

 .لمنسوبيها العلمي للإنتاج ومعلنة محدَّثة بيانات  قواعد  المؤسسة لدى يوجد  7-1-4



 

 

 وحداتها جميع محددة في أداء مؤشرات وفق البحثي إنتاجها لقياس مناسبة آليات المؤسسة تطبق 7-1-5

 * .والتطوير  في التحسين النتائج من ويستفاد عنها، السنوية التقارير وتعد وفروعها،

 والابتكار  العلمي دعم البحث 7-2

 والطلاب  لهيئة التدريس الابتكار ومهارات  البحثية المهارات  لتنمية متنوعة آليات  المؤسسة تطبق 7-2-1

 .وتحفيزهم

 .البحثية خطتها تحقيق من تمكنها كافية ميزانية المؤسسة تخصص  7-2-2

وقواعد  مصادر يتضمن بما العلمي للبحث  المناسبة البيئة المؤسسة توفر 7-2-3  البيانات  المعلومات 

 .الداعمة والإجراءات  والخدمات  والبرمجيات  والتجهيزات  والمرافق

 .البحثية وتسويقها منتجاتها واستثمار  والإبداع، للابتكار الداعم  المناخ المؤسسة تهيئ 7-2-4

 مع  والابتكار العلمي البحث  مجال في والتعاون المشاركة لدعم آليات  المؤسسة تطبق  7-2-5

البحثية والهيئات  والجامعات  والخاصة الحكومية والمهنية الصناعية القطاعات   على والمراكز 

 . والدولي المحلي المستويين

 الاعتراف المناسبة، مع البحثية والأنشطة المشروعات  في المشاركة على الطلاب  المؤسسة تشجع 7-2-6

 .بجهودهم

 : الدراسات العليا -ب - ب
المعيار 

 الثالث 

 التعليم والتعلم  

لتصميم واضحة وإجراءات سياسات التعليمية المؤسسة لدى يكون أن يجب  وإقرار وفعالة 

 تحقيق في تسهم بحيث تخطيط البرامج، يتم  وأن الدراسية، والمقررات الأكاديمية البرامج وتقويم

المؤسسة أن ويجب وأهدافها، المؤسسة رسالة  مستوى على للخريجين  خصائص تحدد 

البرامج، على للتعلم ونواتج المؤسسة  الوطني الإطار ومتطلبات رسالتها مع تتواءم  مستوى 

لدى  أن ويجب للمؤهلات، عا المؤسسة يكون  مستويات  تحقيق  يضمن  فعالاً  للتعليم  نظاماً  لية 

 خلال آليات ومن بانتظام، والتعلم  التعليم جودة مراقبة تتم وأن المقدمة، البرامج والتعلم في جميع

 .لتطويرها دورية مراجعة عمليات وإجراء مناسبة،

 برامج الدراسات العليا  3-5

 وطبيعة مستوى تتناسب مع  الدراسية والخطط التعلم نواتج أن من للتحقق آليات المؤسسة تطبق 1- 3-5

 الوطني الإطار ومتطلبات الأكاديمية والمهنية المعايير مع وتتفق العليا  الدراسات في المؤهل

 * .للمؤهلات

 الملائمة المؤهلات والخبرات  ذوي التدريس هيئة أعضاء من الكافي العدد  توفر من المؤسسة تتحقق 3-5-2

 .العليا الدراسات  لبرامج

 .المعتمدة القبول وشروط بمعايير العليا الدراسات  برامج التزام المؤسسة تتابع 3-5-3



 

 

الدعم   نظاماً وآليات لتقييم فاعلية برامج الدراسات العليا، ومعدلات تقدمهم، وتقدم تطبق المؤسسة 3-5-4

 ومسؤولياتهم.  بمهامهم التدريس هيئة أعضاء والتزام لهم، اللازم 

وآليات نظ  المؤسسة تطبق 3-5-5 مخرجاتها العليا الدراسات  برامج فاعلية لتقييم اما   بمشاركة وجودة 

 .والتطوير التحسين في النتائج  وتستخدم المستفيدين،

 
 

 : 2022  طبقاً لمعايير هيئة تقويم التعليمبعمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية المتعلقة   ثانياً: المحكات

المعيار 

 الثاني

 والقيادة والإدارة الحوكمة 

يجب أن يكون لدى المؤسسة نظاما للحوكمة تضمن فاعليتها وكفاءتها، وأن تطبق سياسات ولوائح 

 واضح تنظيمي هيكل ولديها والتشغيلية، وإجراءات تدعم رسالتها وأهافها وخططها الاستراتيجية

 قيادي نمط مؤسسةال في يسود أن يجب كما .لكافة الوظائف والصلاحيات المهام وتحدد ومطبق،

 التي الجودة نظم تفعيل على ويعمل والتطوير، والتنفيذ، والمتابعة  على التخطيط يعتمد إداري ونظام

 ظل مناخ وفي والعدالة، والمساواة والشفافية النزاهة من إطار في للأداء المستمر تحقق التطوير

 للعمل. داعم تنظيمي

 

 إدارة ضمان الجودة  2-4

2-4 -

1 

 أنشطتها جميع العليا، ويشمل بالإدارة يرتبط وإدارتها، الجودة لضمان فعال نظام بالمؤسسة يتوفر

 .ووحداتها

2-4 -

2 

 .الجودة عمليات ضمان في )والطلاب  والموظفين التدريس هيئة :مثل ( المستفيدين جميع يشارك

2-4 -

3 

 * .وإعداد التقارير وإدارتها وتحليلها البيانات وتوثيق لجمع مركزي نظام المؤسسة تستخدم

2-4 -

4 

 المرجعية نتائج المقارنات من بالاستفادة والإدارية الأكاديمية وحداتها وأداء أدائها المؤسسة تطور

 * .ومحددة رئيسة  أداء مؤشرات ووفق

2-4 -

5 

 التغذية تقديم في المستويات كافة   على الأداء وتقويم الرضا معدلات  قياس نتائج من المؤسسة تستفيد 

 .المستمر والتحسين  والتطوير الراجعة

2-4 -

6 

 .التطويرية والدراسات  البحوث  نتائج ضوء في أدائها المؤسسة تطور



 

 

2-4 -

7 

 .المستمر والتحسين للتقويم الجودة ضمان نظام يخضع

 

المعيار 

 الثالث 

 التعليم والتعلم  

 وتقويم وإقرار وفعالة لتصميم واضحة وإجراءات سياسات التعليمية المؤسسة لدى يكون أن يجب

 رسالة تحقيق في  تسهم بحيث تخطيط البرامج، يتم وأن الدراسية، والمقررات الأكاديمية البرامج

 ونواتج المؤسسة مستوى على للخريجين خصائص تحدد المؤسسة أن ويجب وأهدافها، المؤسسة

 أن ويجب للمؤهلات، الوطني الإطار ومتطلبات رسالتها مع تتواءم البرامج،مستوى   على للتعلم

 البرامج نظاماً فعالاً يضمن تحقيق مستويات عالية للتعليم والتعلم في جميع  المؤسسة  يكون لدى

 عمليات وإجراء مناسبة، خلال آليات ومن بانتظام،  والتعلم التعليم جودة مراقبة تتم وأن المقدمة،

 .لتطويرها دورية مراجعة

 وتطويرها الأكاديمية البرامج تصميم 3-1

3-1 -

4 

الميداني أنشطة جودة تضمن مناسبة وضوابط معايير المؤسسة لدى يوجد   البرامج في التدريب 

 . بها البرامج التزام  من وتتأكد  الأكاديمية،

 وتحسينها  الأكاديمية البرامج جودة ضمان 3-3

2-3 -

1 

ومراجعة التعليم جودة لضمان واضحة  وإجراءات سياسات المؤسسة  تطبق  وتقويم والتعلم، 

 * .منتظم وبشكل كافة المستويات على الدراسية والمقررات الأكاديمية  البرامج وتحسين

2-3 -

3 

 للبرامج المناسبة الإلكترونية والبيئة الخدمات  وجودة وفرة من للتحقق فعالة إجراءات  المؤسسة تطبق

 الخاصة المعايير وتحقق بعد، عن ونمط التعليم الإلكتروني التعلم أسلوب  وفق تقدم التي والمقررات 

 .النمط بهذا

 )وجدت إن (التعليمية الشراكات 3-4

3-4 -

1 

 استيفاء يضمن بما الشراكات التعليمية برامج جودة لضمان محددة وإجراءات  ضوابط المؤسسة تطبق

 للمؤهلات، الإطار الوطني ومتطلبات  الأكاديمي، ومعايير والاعتماد  للتقويم الوطني المركز معايير

 .لهم والخدمات المقدمة الطلاب  تحصيل ومعايير

 برامج الدراسات العليا  3-5

3-5 -

5 

وآليات  المؤسسة تطبق مخرجاتها العليا الدراسات  برامج فاعلية لتقييم نظاما   بمشاركة وجودة 

 .والتطوير التحسين في النتائج  وتستخدم المستفيدين،

 : 2022طبقاً لمعايير هيئة تقويم التعليم بعمادة القبول والتسجيل  المحكات المتعلقة ثالثاً: 

 



 

 

المعيار 

 الثالث 

 التعليم والتعلم  

 وتقويم وإقرار وفعالة لتصميم واضحة وإجراءات سياسات التعليمية المؤسسة لدى يكون أن يجب

 رسالة تحقيق في  تسهم بحيث تخطيط البرامج، يتم وأن الدراسية، والمقررات الأكاديمية البرامج

 ونواتج المؤسسة مستوى على للخريجين خصائص تحدد المؤسسة أن ويجب وأهدافها، المؤسسة

 أن ويجب للمؤهلات، الوطني الإطار ومتطلبات رسالتها مع تتواءم مستوى البرامج، على للتعلم

 البرامج نظاماً فعالاً يضمن تحقيق مستويات عالية للتعليم والتعلم في جميع  المؤسسة  يكون لدى

 عمليات وإجراء مناسبة، خلال آليات ومن بانتظام،  والتعلم التعليم جودة مراقبة تتم وأن المقدمة،

 .لتطويرها دورية مراجعة

 برامج الدراسات العليا  3-5

3-5 -

3 

 .المعتمدة القبول وشروط بمعايير العليا الدراسات  برامج التزام المؤسسة تتابع

 

المعيار 

 الرابع

 الطلاب  

 ومعلنة، واضحة وعادلة المؤسسة برامج جميع  في الطلاب قبول وأنظمة سياسات تكون أن يجب

الطلاب، وتأمين لإدارة فعَّال إلكتروني نظام توفير أهمية مع  حقوق تكون أن يجب كما سجلات 

 وإجراءات القويم للسلوك قواعد المؤسسة تضع  بها، وأن وملتزم ومعلنة محددة وواجباتهم الطلاب

 والارشاد للتوجيه فعالة آليات تتوفر  وأن والعدالة، بالشفافية والاستئناف تتصف  والتظلم للتأديب

 أن كما يجب الإعاقة، ذوي مراعاة مع متساوي، بشكل الطلاب يحتاجها التي الخدمات وتقديم جميع

 لرعاية برامج تبنيها إلى الخريجين، بالإضافة آراء من للاستفادة  فعالة سياسة  المؤسسة لدى يكون

 .وجدوا إن بهم والاهتمام الدوليين الطلاب

 قبول الطلاب  4-1

4-1 -

1 

 البرامج على وتوزع الطلاب والمعادلة، والتحويل القبول ومعايير سياسات بتطبيق المؤسسة تلتزم

 * .ومعلنة وعادلة محددة  آليات وفق الأكاديمية

4-1 -

2 

 الخدمات  لهم التخرج وتتيح لمتطلبات  واستيفاءهم دراستهم مدة خلال الطلاب  تقدم المؤسسة تتابع

 والتسجيل  القبول عمليات  لإدارة فعال نظام إلكتروني خلال من المناسبة والسرعة بالسهولة الإلكترونية

 الدوليون  الطلاب 4-4

4-4 -

1 

 لاختيارهم  محددة وتعتمد ضوابط الدوليين، الطلاب  من  المتميزين لجذب  فاعلة  آليات  المؤسسة تطبق

 .وقبولهم

 

 2022 التعليم طبقاً لمعايير هيئة تقويم  والتعليم الإلكتروني   تقنية المعلوماتالمتعلقة بعمادة   رابعاً: المحكات



 

 

 تقنية المعلومات:  -ت

المعيار 

 السادس 

 الموارد المؤسسية 

لدعم والتقنية المادية التحتية والبنية  المالية الموارد المؤسسة لدى تتوفر أن يجب  الكافية 

 للأنظمة وتمتثل بطريقة فعالة، تدار وأن وفروعها، الرئيسة مقارها جميع في وعملياتها أنشطتها

 كافية مواردها أن الدوري عمليات التقويم خلال من المؤسسة تتحقق أن يجب كما واللوائح،

 وإدارة التحسين المستمر، وأن لديها نظاماً فعالاً للسلامة ودعم التعليمية  برامجها جودة لضمان

 المخاطر

 
 تقنية المعلومات  6-2

الأكاديمية تناسب التي الكافية التقنية والتجهيزات البنية المؤسسة توفر 1- 6-2  والتعليمية احتياجاتها 

 * .والإدارية

 .والأفراد  المؤسسة مستوى على المعلوماتي للأمن مناسبة أنظمة المؤسسة تطبق 6-2-2

 .والاتصالات  المعلومات  لتقنيات  المستخدمين لكافة الفني والدعم التدريب  المؤسسة توفر 6-2-3

 الالتزام من ويتم التحقق التقنية، لمصادرها الأخلاقي الاستخدام لتنظيم سلوك  قواعد  المؤسسة تضع 6-2-4

 .بها

تتصف نظُما المؤسسة تستخدم 6-2-5 المعلومات   الأخطاء محدودية  :مثل ( والموثوقية بالتكامل لتقنية 

 .اسبة المن الاستيعابية والقدرة الأداء،  وسرعة ،)والأعطال

  .في التحسين والتطوير النتائج من ويستفاد  بانتظام، التقنية والنظم التجهيزات  كفاءة المؤسسة تقيَّم 6-2-6

 : التعلم الإلكتروني -ث

المعيار 

 الثالث 

 التعليم والتعلم  

 وتقويم وإقرار وفعالة لتصميم واضحة وإجراءات سياسات التعليمية المؤسسة لدى يكون أن يجب

 رسالة تحقيق في  تسهم بحيث تخطيط البرامج، يتم وأن الدراسية، والمقررات الأكاديمية البرامج

 ونواتج المؤسسة مستوى على للخريجين خصائص  تحدد المؤسسة أن ويجب وأهدافها، المؤسسة

 أن ويجب للمؤهلات، الوطني الإطار ومتطلبات رسالتها مع تتواءم مستوى البرامج، على للتعلم

 البرامج نظاماً فعالاً يضمن تحقيق مستويات عالية للتعليم والتعلم في جميع المؤسسة يكون لدى

 عمليات وإجراء مناسبة، خلال آليات ومن بانتظام،  والتعلم التعليم جودة مراقبة تتم وأن المقدمة،

 .لتطويرها دورية مراجعة

 وتحسينها  الأكاديمية البرامج جودة ضمان 3-3

2-3 -

3 

 للبرامج المناسبة الإلكترونية والبيئة الخدمات  وجودة وفرة من للتحقق فعالة إجراءات  المؤسسة تطبق

 الخاصة المعايير وتحقق بعد، عن ونمط التعليم الإلكتروني التعلم أسلوب  وفق تقدم التي والمقررات 

 .النمط بهذا



 

 

 

 : 2022طبقاً لمعايير هيئة تقويم التعليم بعمادة شؤون الطلاب    المحكات المتعلقةاً: خامس

المعيار 

 الرابع

 الطلاب  

 ومعلنة، واضحة وعادلة المؤسسة برامج جميع  في الطلاب قبول وأنظمة سياسات تكون أن يجب

الطلاب،  وتأمين لإدارة فعَّال إلكتروني نظام توفير أهمية مع  حقوق تكون أن يجب كما  سجلات 

 وإجراءات  القويم للسلوك قواعد المؤسسة  تضع  بها، وأن وملتزم ومعلنة محددة وواجباتهم الطلاب

 والارشاد للتوجيه فعالة آليات تتوفر وأن والعدالة، بالشفافية والاستئناف تتصف والتظلم للتأديب

 أن ا يجبكم الإعاقة، ذوي مراعاة مع متساوي، بشكل الطلاب يحتاجها التي الخدمات وتقديم جميع

 لرعاية برامج تبنيها إلى الخريجين، بالإضافة آراء من للاستفادة فعالة سياسة  المؤسسة لدى يكون

 .وجدوا إن بهم والاهتمام الدوليين الطلاب

 قبول الطلاب  4-1

4-1 -

1 

 البرامج على وتوزع الطلاب والمعادلة، والتحويل القبول ومعايير سياسات بتطبيق المؤسسة تلتزم

 * .ومعلنة وعادلة محددة  آليات وفق الأكاديمية

4-1 -

2 

 الخدمات  لهم التخرج وتتيح لمتطلبات  واستيفاءهم دراستهم مدة  خلال الطلاب  تقدم المؤسسة تتابع

 والتسجيل  القبول عمليات  لإدارة فعال نظام إلكتروني خلال من المناسبة والسرعة بالسهولة الإلكترونية

4-1 -

3 

تقديمها، تقدمها التي والمقررات  البرامج بأنواع المتعلقة المعلومات  كافة المؤسسة تتيح  ونمط 

 طلبات  تقديم قبل الجميع في متناول تكون بحيث  متنوعة بوسائل وغيرها والخدمات، المالية، والتكاليف

 .الالتحاق

4-1 -

4 

 حمايتها وآليات   محتواها تحدد  الطلاب  سجلات  لإدارة واضحة وقواعد  سياسات  المؤسسة تطبق 

 .منها احتياطية نسخ توفير مع إليها، والوصول  وسريتها وحفظها

4-1 -

5 

البيانات  ي المؤسس المستوى على العلاقة ذات  للجهات  الطلاب  سجلات  نظام يتيح  والبرامجي 

 المحولين الطلاب  نسب  :مثل (الجودة  وضمان التقارير وإعداد  التخطيط لعمليات  اللازمة الإحصائية

 .)والمؤجلين والمعتذرين والمتعثرين والمنسحبين

 وواجباتهم  الطلاب حقوق 4-2

4-2 -

1 

 وتستطلع بها، وتعرف الطلاب  لتطبيقها، المنظمة واللوائح وواجباتهم، الطلاب  حقوق المؤسسة تحدد 

 .وفاعليتها تطبيقها مدى حول آراءهم

4-2 -

2 

 .الصلة ذات  واللجان المجالس في مناسبا للطلاب المؤسسة تمثيلا  تعتمد 

4-2 -

3 

 .الإعاقة ذوي الأشخاص  حقوق لمراعاة فاعلة آليات  المؤسسة تطبق



 

 

 التوجيه والارشاد 4-3

4-3 -

1 

لتقديم المؤسسة تطبق   وبرامج خطط والتهيئة، وفق والإرشاد  التوجيه خدمات  نظاماً  فعالاً وشاملاً 

 محددة. آليات  وفق وتتابع تنفيذها ومناسبة، وكافية مؤهلة كوادر خلال ومن محددة،

4-3 -

2 

 والاجتماعي  المهني والتوجيه ي والنفس الأكاديمي للإرشاد  عالة ف وبرامج خدمات  المؤسسة تقدم

 .والسرية بالسهولة والمرونة تتسم إجراءات  وفق احتياجاتهم، مع يتناسب  بما للطلاب 

4-3 -

3 

 والمتفوقين والمتعثرين، والمبدعين الموهوبين  الطلاب  على للتعرف مناسبة آليات  المؤسسة  تطبق 

 .ودعمهم وتحفيزهم منهم فئة  كل لرعاية برامج وتضع

4-3 -

4 

 الطلاب  رضا تقويمها وقياس نتائج على بناءً  دورية  بصورة والإرشاد  التوجيه خدمات  المؤسسة تطور

 .عنها

 الدوليون  الطلاب 4-4

4-4 -

1 

 لاختيارهم محددة وتعتمد ضوابط الدوليين، الطلاب  من المتميزين لجذب  فاعلة آليات  المؤسسة تطبق

 .وقبولهم

4-4 -

2 

وتوفر مجتمع مع الدوليين الطلاب  لتكيف الداعمة البرامج المؤسسة توفر  الرعاية لهم المؤسسة، 

  .الأكاديمي تقدمهم وتتابع معدلات  المناسبة، التعليمية والبيئة والصحية، الاجتماعية

4-4 -

3 

 بشكل )وغيرها   المنح تقُيم المؤسسة الأنظمة والبرامج والخدمات المتعلقة بالطلاب الدوليين( برامج

 .لها المستمر التحسين يضمن بما دوري،

 الطلابية  والأنشطة الخدمات 4-5

4-5 -

1 

 بما وأعدادهم، مع احتياجاتهم  يتناسب بما الطلاب لجميع اللازمة الخدمات بتقديم المؤسسة تلتزم

 * .للحالات الطارئة المناسبة الصحية الرعاية خدمات ذلك في

4-5 -

2 

 جودة عن رضاهم تشمل قياس فاعلة، آليات  خلال من للطلبة المقدمة الخدمات  جودة المؤسسة  تتابع 

 .المستمر لها التحسين عمليات  في وتسهم وكفايتها، الخدمات 

4-5 -

3 

 إعدادها، في ويشارك الطلاب  وأهدافها، رسالتها مع  تتواءم الطلابية خططاً للأنشطة المؤسسة تضع

 .لها مناسبة موارد  وتخصص  لتنفيذها، آليات  وتحدد 

4-5 -

4 

 وتتابع المتنوعة الأنشطة الطلابية في الطلاب  مشاركة وتحفيز لتنظيم اللازمة الآليات  المؤسسة تتخذ 

 .جودتها على تحسين وتعمل عنها، رضاهم ومعدلات  فيها، مشاركتهم حجم

4-5 -

5 

 .الأعمال لريادة الداعمة المناشط إقامة وتتيح وابتكاراتهم، الطلاب  إبداعات  المؤسسة تشجع

 

  بلهيئة تقويم التعليم والتدري  2022المؤسسية  طبقاً للمعايير  شؤون المكتبات ب: المحكات المتعلقة سادساً 



 

 

المعيار 

 الثالث 

 التعليم والتعلم  

لتصميم واضحة وإجراءات سياسات التعليمية المؤسسة لدى  يكون أن يجب  وإقرار وفعالة 

 تحقيق في تسهم بحيث تخطيط البرامج، يتم  وأن الدراسية، والمقررات الأكاديمية البرامج وتقويم

المؤسسة أن ويجب وأهدافها، المؤسسة رسالة  مستوى على للخريجين خصائص تحدد 

البرامج، على للتعلم ونواتج المؤسسة  الوطني الإطار ومتطلبات رسالتها مع تتواءم  مستوى 

لدى أن ويجب للمؤهلات، للتعليم   المؤسسة يكون  عالية  مستويات  تحقيق  يضمن  فعالاً  نظاماً 

 خلال آليات ومن بانتظام،  والتعلم التعليم جودة مراقبة تتم وأن المقدمة، البرامج والتعلم في جميع

 .لتطويرها دورية مراجعة عمليات وإجراء مناسبة،

 التعلم مصادر 3-6

 والخدمات لمصادر التعلم المناسب والنوعي الكمي التوفير تكفل فاعلة آليات المؤسسة تطبق 1- 3-6

 .ومناسبة كافية أوقات في المستفيدين، وتتيحها وكافة البرامج احتياجات على بناءً  بها، المرتبطة

* 

 والمناسب  العدد الكافي لها وتوفر بكفاءة، التعلم مصادر لإدارة  وإجراءات  آليات  المؤسسة تطُبق 3-6-2

 .المؤهلين من

الوصول تتيح مناسبة إلكترونية  وأنظمة معلومات  قواعد  المؤسسة لدى يوجد  3-6-3  إلى للمستفيدين 

 .خارجها أو داخل المؤسسة من  العلمية والمجلات  البحثية والمواد  المعلومات  مصادر

بناء المكتبة وخدمات  التعلم مصادر لتقويم  فاعلة  آليات  المؤسسة تطبق 3-6-4  التغذية على ومرافقها 

 .البرامج حتياجات دوريا المستفيدين ا وتحديثها بتطويرها وتقوم من وتجهيزاتها، الراجعة

 

المعيار 

 السابع

 والابتكار  العلمي البحث

تعكس العلمي البحث لأنشطة محددة خططا المؤسسة لدى يكون أن يجب  توجهاتها والابتكار 

 الدعم وتقدم لها، الموارد اللازمة المؤسسة وتوفر ورسالتها، طبيعتها مع وتتفق الاستراتيجية

 الأنشطة، هذه في بدورهم للقيام منسوبي المؤسسة من وغيرهم والطلاب التدريس لهيئة المناسب

 اللازمة الإجراءات واتخاذ حولها، دورية تقارير وتوثيقها، وإعداد أنشطتها  متابعة على وتعمل

 .والتطوير للتحسين

 والابتكار  العلمي دعم البحث 7-2

وقواعد  مصادر يتضمن بما العلمي للبحث  المناسبة البيئة المؤسسة توفر 7-2-3  البيانات  المعلومات 

 .الداعمة والإجراءات  والخدمات  والبرمجيات  والتجهيزات  والمرافق

 

 



 

 

 

 2022طبقاً لمعايير هيئة تقويم التعليم    بإدارة الموارد البشرية المحكات المتعلقةسابعاً: 

 
المعيار 

 الخامس

 هيئة التدريس والموظفون 

المؤهلات من والموظفين التدريس، هيئة من الكافي العدد المؤسسة لدى يكون أن يجب  ذوي 

 بالإضافة اللازم، لهم الدعم يتوفر أن يجب كما بجدارة، بمسؤولياتهم للقيام المناسبة والخبرات

 دوريا، أداءهم تقيم أن على المؤسسة يجب كما لهم، المناسبة المهني التطوير برامج توفير إلى

  .التحسين في التقييم نتائج من ويستفاد

 والاستبقاء  التوظيف 5-1

 بناءً  التدريس والموظفين هيئة من المناسبة والخبرات  المؤهلات  ذوي لاستقطاب  المؤسسة تخطط 5-1-1

 وإنهاء والتوظيف والترشيح ومعلنة للاستقطاب  عادلة وإجراءات  سياسات  وتطبق احتياجاتها، على

   .الخدمات 

 للوظائف، وخبرات المرشحين مؤهلات  ومصداقية  صحة من للتحقق فاعلة آليات  المؤسسة تطبق 5-1-2

 .منها مؤهلات  على حصلوا التي المؤسسات  وسمعة

 المؤهلات ذوي الإداريين والفنيين والموظفين التدريس هيئة من الكافي العدد المؤسسة لدى يتوفر 3- 5-1

 * .المختلفة بمهامها للقيام المناسبة؛

 يعملون المتعاونين والذين التدريس بهيئة الاستعانة عند  مناسبة وإجراءات  معايير المؤسسة تطبق 5-1-4

 .المعينين التدريس هيئة إلى نسبتهم في التوازن وتراعي جزئي، بدوام

 والخدمات  الأكفاء وتقديم  الرعاية والموظفين التدريس هيئة لاستبقاء مناسبة  آليات  المؤسسة تطبق 5-1-5

 .وتحسينها تقييمها على وتعمل لهم، المناسبة

 التطوير المهني والتقويم  5-2

 المهني الدعم  وتقدم  الجدد، والموظفين التدريس هيئة وتدريب  لتهيئة فعَّالة برامج المؤسسة تقُدم 5-2-1

 .والتعليمية البحثية الأنشطة في مشاركتهم وتحفيز والأكاديمي

 .التدريس والموظفين لهيئة ي والشخص  المهني للتطوير ومناسبة فرصا عادلة المؤسسة تتُيح 5-2-2

 .والمهنية العلمية والبحثية الأنشطة في باستمرار التدريس هيئة مشاركة تضمن  آليات  المؤسسة تطُبق  5-2-3

هيئة  نظاما المؤسسة تطبق 4- 5-2 أداء  لتقويم  ومعلنا  وتقدم التدريس فعالاً   التغذية لهم والموظفين، 

 * .الأداء تطوير في منها ويستفاد الراجعة،

 



 

 

 



 

 

 عمادة التطوير والجودة            

 

 إجراء المقابلات والأسئلةنموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البيانات الأساسية:  -1

 ( .....أو إدارة .أو عمادة ....   /. بكلية ....  .)برنامج ... عتها: أو الإدارية التي تم مراجالوحدة الاكاديمية 

 ............ .....إلى  ..............من : زمنيالجدول الالمحدد ب المراجعةتاريخ 

  اسم العضو: 



 

 

 جلسات زيارة المراجعة الداخلية  الأسئلة المحدد تناولها في 
 

 ت.، وفي ضوء ما تم تقديمه من أدلة ووثائق تحتاج لمزيد من التحقق من خلال المقابلا شاركة بالجلسة في ضوء المعايير والمحكات المرتبطةوفق الفئة الممن المراجعين يتم تحديد الأسئلة 

  

رقم   اليوم 

 الجلسة 

المعايير أو المحكات المستهدف الأسئلة   المشاركون 

 عنها

 مختصر الإجابة من المشاركين  الأسئلة 

      

      

      



 

 

      

      

      



 

 

 



 

 عمادة التطوير والجودة 

 
 ... كلية ................................: ...........قائمة تحقق معايير المرافق ببرنامج ......... 

 

 
 البند 

 
 المواصفات 

 شطر الطالبات  شطر الطلاب 

 ملاحظات 
 مكتمل 

غير  
 مكتمل 

لا  
 يوجد 

 مكتمل 
غير  
 مكتمل 

 لا يوجد 

 لوحات 
 وملصقات 

        والرسالة الرؤية 

        لوحات ارشادية 

 
الأمن  
 والسلامة 

تعليمات الأمن  
 والسلامة 

      
 

        طفايات الحريق 

        مخارج الطوارئ 

        خطة الاخلاء 

        انذار الحريق 

 
 

المعامل )إن  
 انطبق( 

        التجهيزات 

المناسبة لعدد  
 الطلاب 

       

        الأمان وسائل 

تعليمات استخدام  
 المعمل

       

جدول استخدام  
 المعمل

       

      التخلص من النفايات 

 
مكاتب  
أعضاء  
هيئة  

 التدريس

        الكفاية 

        التجهيزات 

        الاتصال بالشبكة 

جداول التدريس  
 والساعات المكتبية 

       

 
القاعات  
 الدراسية

        مناسبة التجهيزات 

        الاضاءة 

        التكييف والتهوية 

        مناسبة لعدد الطلاب 

 
مكتبة  
القسم/  

كفاية المراجع  
 وحداثتها 

      

 
       مناسبة التجهيزات 

       مواعيد العمل



المعهد )إن  
 وجدت(

وجود متخصص  
 لإدارتها 

      

       الاستخدام إرشادات 

 
 

 الخدمات 

        النظافة العامة 

        دورات المياه 

        الكافتيريا 

        المواقف 
 

 

 

 القائم بالملاحظة للمرافق والتجهيزات: 
  : الاسم 

  : التوقيع

  : تاريخ الجولة الميدانية

 



 

 عمادة التطوير والجودة 

 
   إدارة ............................... \ بعمادة قائمة تحقق معايير المرافق 

 

 
 البند 

 
 المواصفات 

 شطر الطالبات  شطر الطلاب 

 ملاحظات 
 مكتمل 

غير  
 مكتمل 

لا  
 يوجد 

 مكتمل 
غير  
 مكتمل 

 لا يوجد 

 لوحات 
 وملصقات 

        الرؤية والرسالة 

        ارشادية لوحات 

 
الأمن  
 والسلامة 

تعليمات الأمن  
 والسلامة 

      
 

        طفايات الحريق 

        مخارج الطوارئ 

        خطة الاخلاء 

        انذار الحريق 

 
 

استوديوهات  
  أو معامل 

 )إن انطبق( 

        التجهيزات 

        وسائل الأمان 

تعليمات استخدام  
 الاستوديو أو المعمل 

       

جدول استخدام  
 الاستوديو أو المعمل  

0 

       

      التخلص من النفايات 

مكاتب  
القيادات  
 والموظفين 

        الكفاية 

        التجهيزات 

        الاتصال بالشبكة 

 
قاعات  

 الاجتماعات 

        مناسبة التجهيزات 

        الاضاءة 

        التكييف والتهوية 

لعدد  مناسبة 
 المنسوبين 

       

 
 

 الخدمات 

        النظافة العامة 

        دورات المياه 

        س أو أوفي الكافتيريا 

        المواقف 
 

 



 ملاحظات أخرى على المرافق والتجهيزات )إن وجد(: 
 

 والتجهيزات: القائم بالملاحظة للمرافق 
  : الاسم 

  : التوقيع

  : تاريخ الجولة الميدانية

 



             
  

 

 

 

 

 

 تقرير المراجعة الداخلية 

 )مرحلة البكالوريوس(  لبرنامج أكاديمي 
 

 البرنامج 
 

 القسم 
 

 الكلية
 

 تاريخ المراجعة 
 

 

 

 :المراجعةأعضاء فريق 

 الاسم  م

الصفة  

بفريق 

 المراجعة 

 والقسم  - الكلية 

 التوقيع

   رئيس  1

   عضو   2

   عضو   3

  التقرير لعمادة التطوير والجودةتاريخ تسليم 
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 مقدمة

  



 

 

 :مستوى الإنجاز بخصوص رسالة البرنامج وغاياته وأهدافه -أ

  



 

 

 تقويم البرنامج وفق معايير الجودة البرامجية-ب

 إدارة البرنامج وضمان جودته:المعيار الأول: 

                                       

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

ملاحظة  مقابلات  وثائق  4 3 2 1

 ميدانية 

1-

1 
      إدارة البرنامج

    

1-

1-

1 

تتسققققق رسققققالة البرنامج وع دا   مع  

رسقققققققققققالة الم سقققققققققققسقققققققققققة الكلية وتوج  

 جميع عمليات  وعنشطت 

     
    

1-

1-

2 

يتوفر لدددى البرنددامج العدددد الكددا   

من الكوادر المؤهلدة للقيداب بدالم داب 

والمددد ددد ددديددددددة   الأكدددددداديدددمددديددددددة والإداريددددددة 

والف يددةو ول م م دداب واددددددددددددلاحيددات  

 *محددة. 

     

    

1-

1-

3 

يتو ر للبرنقامج منقات تنمي و وئي قة 

 عكاديمية داعمة
     

    

1-

1-

4 

يُتقققااع الققققائموا عرن البرنقققامج مقققد   

ع دا   من خلال م شقققققققرا  تحقق  

تققق ققققققق  ا جقققراءا    وتقققُ مقققحقققققققددةلإ  عداء 

 اللازمة للتحسيا

     
    

1-

1-

5 

تطبق إدارة البرنامج آليا  تضقققققققققمن  

النزا قققققققة والعقققققققدالقققققققة والمسقققققققققققققققققققاواة    

مقمقققققققارسقققققققققققققققققققا ق قققققققا ا كقققققققاديقمقيققققققة   جقمقيقع 

القطقلا    وا داريقققققققةلإ وئقيقا شقققققققققققققطقر  

 والطالبا  والفروع )إا وجد (.

     

    

1-

1-

6 

عراء   من  البرنقققققققامج  إدارة  تسقققققققققققققتفيقققققققد 

تققق صققققققققققققققق    المقققيقققنقققيقققيقققا وا ققق قققبقققراء  ققق  

البرنامج    تقييم وتطوير وتحسققيا  

 عدائ . 

     
    

1-

1-

7 

مقققعقققلقققومقققققققا    القققبقققرنقققققققامقققج  إدارة  تقققتقققيقققل 

الققبققرنقققققققامققجلإ  عققن  ومققعققلققنقققققققة  مققوقققوققققققققة 

وعدائق  ونناققازاتق  بمققا يتنققاسقققققققققققققق  مع  

 احتياجا  المستفيدين.

     
    

1-

1-

8 

تلتزب إدارة البرندددددامج بتفعيددددد   يم 

الأمددددانددددة العلميددددة وحقو  الملكيددددة 

المدمددددددارسددددددددددددددددددات  الدفدكدريددددددة و دواعددددددد 

الدقدويدم  د   والسددددددددددددلدو   الأخدلا ديددددددة 

المددددددجددددددا ت والأ  دددددددددددددددددطددددددة   جددددددمدددددديدددددد  

     

    



 

 

                                       

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

ملاحظة  مقابلات  وثائق  4 3 2 1

 ميدانية 
والإداريددددددة  والبح يددددددة  الأكدددددداديميددددددة 

 *والخدمية. 

1-

1-

9 

ا نققققمققققمققققققة   الققققبققققرنقققققققامققققج  إدارة  تققققطققققبققققق 

المعتمقققققققدة من واللوائل وا جراءا   

قبل الم سسة   الكليةلإ بما    ذلك  

التململإ والشقققققققققققققكقققاو لإ والقضققققققققققققققققايقققا  

 التأديبية.

     

    

1-

2 
      ضماا جودة البرنامج

    

1-

2-

1 

  
 
  ققققاعلا

 
تطبق إدارة البرنققققامج نمققققامققققا

لضقماا ا وودة وندار  الإ يتسقق مع  

 نمام ا وودة الم سس و.

     

    

1-

2-

2 

يقوب البرنددامج بتحليدد  مؤ ددددددددددددرات  

الأداء الرئيسدددددددددددددة وميددانددات التقويم  

 ونسددددددددتفاد م  ا    عمليات 
د
سدددددددد ويا

واتددددخددددددا    الددددتددددخددددطدددديدددد  والددددتددددطددددويددددر 

 *القرارات. 

     

    

1-

2-

3 

  
 
 شقققققققاملا

 
 دوريا

 
يُار  البرنامج تقويما

 للتحسقققققققققققققيالإ ويتقااع  
 
ويضقققققققققققققع خططقا

 تنفي  ا.

     

    

     التقييم الكل  للمعيار

      ماموع تقييم المحكا 

      عدد المحكا  المنطبقة

      متوسط تقييم المعيار 

      درجة التقويم الإجمال  للمعيار 

 

 : مدى امتثال البرنامج للمعيار ومحكاته

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ................ ........................................................................................................

 ........................................................................................................................

................................ ........................................................................................

 ........................................................................................................................

................................................ ..................................................................... 



 

 

 : الإشادات •

1-   

2- 

 التوصيات:  •

1-   

2- 

 المقترحات:  •

1-   

2- 

  



 

 

    :التعليم والتعلم المعيار ال ا ي: 

مستويات                    

 التقويم 

 المحكات 

   

 ي طبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كبير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

2-

1 

 نواتج التعلم
     

   

2-

1-

1 

يحققققدد البرنققققامج نواتج التعلم 

المققعقققققققايققيققر  المسققققققققققققققيقق قققققققد قققققققة و ققق 

ا كاديمية الت صقققصقققية وئما  

يتسققق مع رسققالت  ويتواءم مع 

ا ق قريقاقيقا عقرقن   خصقققققققققققققققققققائق  

المسقققققققققققتو  الم سقققققققققققسققققققققققق ولإ ويتم  

اعتمقققققاد قققققا ونعلاع قققققالإ وتراجع 

.
 
 دوريا

     

    

2-

1-

2 

مدد   الددتددعددلددم  نددواتددج  افددق  تددتددو

الددو دد دددي  مددتدددطدددلدددبددددددات الإ ددددددار 

المددددعددددددايدددديددددر   ومدددد   لددددلددددمددددؤهددددلاتو 

التخصددددددددددددصدددددددددددديددددة ومتطلبددددات 

 *سو  العم . 

     

    

2-

1-

3 

تقعقلقم   نقواتقج  القبقرنقققققققامقج  حقققققققدد  يقُ

)إا  المقق ققتققلققفقققققققة  لققلققمسقققققققققققققققققققارا  

 وجد (.

     
    

2-

1-

4 

الدددددبدددددرنددددددامدددددج  لددددديددددددات  يدددددطدددددبدددددق 

لقيدددددداس   م دددددداسددددددددددددبددددددة  وأدوات 

والدتدحدقدق من   الدتدعدلدم  ندواتدج 

اسددددددددددقيفات ا وفق مسددددددددددتويات  

أداء وخط  تقييم محدددددة.  

* 

     

    

2-

1-

5 

يطبق البرنقققامج اسققققققققققققق راتيايقققة 

واضقققققققققققققحقققققة ومعتمقققققدة للتعليم 

تقوضقققققققققققققق    والقتقققيقيقملإ  والقتقعقلقم 

 لسقققققققققققققفتققق  التعليميقققة وت فقققل  

الققققتققققعققققلققققم  قققق   نققققواتققققج  تققققحقققققققققيققققق 

 البرنامج.

     

    

2-

2 
 المنهج الدراس و 

    

2-

2-

1 

الدددددددرا دددددددددددد دددددي   المددددد ددددد ددددد   يدددددرانددددد  

الددبددرنددددددامددج   أهدددددددا   تددحددقدديددق 

الددددددتددددددعددددددلدددددديددددددمدددددديددددددة   ونددددددواتددددددجدددددده 

الدددددددعدددددددلدددددددمددددددديدددددددة  والدددددددتدددددددطدددددددورات 

والتق يددددة والم  يددددة    مجددددال 

     

    



 

 

مستويات                    

 التقويم 

 المحكات 

   

 ي طبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كبير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

2-

1 

 نواتج التعلم
     

   

التخصدددوو ويراج  بصدددورة 

 *دورية.  

2-

2-

2 

تحقق الخطدددددة الددددددراسدددددددددددديدددددة  

المددددتددددطددددلددددبددددددات   بدددديددددن  الددددتددددوازن 

ومدددددددددتدددددددددطدددددددددلدددددددددبدددددددددات  الدددددددددعدددددددددامدددددددددة 

التخصدددددددوو ومين الجوان   

ال ظريدددددة والتطبيقيدددددةو كمدددددا  

تران  التتددداو  والتكدددامددد  بين  

 *المقررات الدراسية. 

     

    

2-

2-

3 

ا قققققققق ققققققققطققققققققة  بققققققققنققققققققاء  رااققققققققن  قققققققق   يققققققققُ

القققدراسقققققققققققققيقققة للبرنقققامج تحقققديقققد  

متطلبققققا  نقققققا  ا  رو  )إا 

  
 
للممقققارسقققققققققققققققا  وجقققد ( ابققققا

 العالمية والبرامج المناظرة.

     

    

2-

2-

4 

القققققتقققققعقققققلقققققم  ققققق   نقققققواتقققققج  تقققققرتقققققبقققققط 

القتقعقلقم  ق   نقواتقج  المقققررا  مقع 

تقوز ع   القبقرنقققققققامقج )مصقققققققققققققفقو قققققققة 

عقققرقققن  القققبقققرنقققققققامقققج  تقققعقققلقققم  نقققواتقققج 

 المقررا (.

     

    

2-

2-

5 

تتنوع اسقققققققققققق راتيايا  التعليم 

القققتقققققققيقققيقققم  ققق   والقققتقققعقققلقققم واقققر  

يتنققققققاسقققققققققققققققققق  مع  بمققققققا  البرنققققققامج 

ابيعتق  ومسقققققققققققققتوا لإ وتتوا ق 

مع نواتج التعلم المسقققققققققققققي ققد ققة  

الققققققبققققققرنقققققققامققققققج   مسققققققققققققققققققتققققققو   عققققققرققققققن 

 والمقررا .

     

    

2-

2-

6 

يتحقق البرنققققامج من  عققققاليققققة 

المققققيقققققققدانققققي وجققققودة  الققققتقققققققدريققققققق  

ا شقققققققرا  علي لإ ويتااع ال زام 

الققائميا عليق  بقالميقام الموكلقة 

 إلي م و ق آليا  محددة  

     

    

2-

2-

7 

يتدددددلكدددددد البرندددددامج من تطبيق  

موحددددد ل خطددددة الدددددراسدددددددددددديددددة  

الددددددددبددددددددرنددددددددامددددددددج   وتددددددددواددددددددددددددددددديدددددددد  

والمقررات التي تقددددب    أك ر 

من مو   )أ سددددددددددددداب الطلاب 

الددددددفددددددرو    و دددددد   والددددددطددددددالددددددبددددددات 

 *المختلفة(. 

     

    



 

 

مستويات                    

 التقويم 

 المحكات 

   

 ي طبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كبير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

2-

1 

 نواتج التعلم
     

   

2-

3 
 جودة التدر س وتقييم الطلا 

    

2-

3-

1 

يتحقق البرنددامج من فعدداليددة 

الدددتدددعدددلدديددم   اسددددددددددددددتدددراتددديدددجددديددددددات 

الددددتددددقدددديدددديددددم   و ددددر   والددددتددددعددددلددددم 

تددددددوادددددددددددددددددديددددددفددددددات  الددددددواردة  دددددد  

ومدددددددى  والمددقددررات  الددبددرنددددددامددج 

التزاب هيئدة التددرنب ا دا من 

 *  خلال  ليات محددة.  

     

    

2-

3-

2 

م التققققدريقققق  اللازم ليي ققققة   يُقققققدل

التقدر س عرن اسققققققققققققق راتيايقا   

القققققتقققققعقققققلقققققيقققققم والقققققتقققققعقققققلقققققم واقققققر  

التقييم المحددة    توصقققققققي  

والمقققققققققققققققققققققققررا لإ   القققققققققققبقققققققققققرنقققققققققققامقققققققققققج 

والاسقققققققت دام الفعال للتقنية 

والمتطورةلإ ويتققققققااع  ا حققققققديثققققققة 

 است داميم ليا.

     

    

2-

3-

3 

د الطلا     بداية تدر س  يُزول

كقل مقرر بمعلومقا  شققققققققققققققاملقة 

عن لإ تتضقققققمنت نواتج التعلملإ 

القققتقققعقققلقققيقققم  واسققققققققققققققق قققراتقققيقققاقققيقققققققا  

الققققتقققققققققيققققيققققملإ  والققققتققققعققققلققققم واققققر   

ومواعيقققد قققالإ ومقققا يتوقع م  م 

خلال دراسقققققققققققققة المقررلإ ويقدم 

 ليم تغ ية راجعة عن عدائ م.

     

    

2-

3-

4 

يطبق البرنققققامج آليققققا  لققققدعم  

القتقققققققدر قس   وتقحقفقيقز القتقمقيقز  ق  

وتشقققققققققققققويع ا بقققققداع والابتكقققققار 

 لد   ي ة التدر س.

     

    

2-

3-

5 

إجققققراءا    الققققبققققرنقققققققامققققج  يققققطققققبققققق 

للتحقق من واضققققققققحة ومعلنة  

القققققققققتقققققققققققققققققققيقققققققققيقققققققققم   اقققققققققر   جقققققققققودة 

ومصققققققققققققققققققداقيي قققققا والتقققققأكقققققد من 

 مستو  تحصيل الطلا .

     

    

2-

3-

6 

الدددة  تسددددددددددددتخددددب إجراءات فعددد 

لضددددددددددددب  المزاهدة الأكداديميدة 

الددددبددددرنددددددامددددج   مسددددددددددددددددتددددوى  عددددلددددا 

     

    



 

 

مستويات                    

 التقويم 

 المحكات 

   

 ي طبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كبير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

2-

1 

 نواتج التعلم
     

   

الأعدددمددددددال  أن  لدددلدددتدددحدددقدددق مدددن 

يددقدددددددمدد ددددددا  الددتددي  والددواجددبددددددات 

 * الطلاب ه  من إنتاج م.

     التقييم الكل  للمعيار

      ماموع تقييم المحكا 

      عدد المحكا  المنطبقة

      متوسط تقييم المعيار 

درجة التقويم الإجمال   

 للمعيار

     

 : مدى امتثال البرنامج للمعيار ومحكاته
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 ........................................................................................................................ 

 : الإشادات •

1-   

2- 

 التوصيات:  •

1-   

2- 

 المقترحات:  •

1-   

2- 

 

  



 

 

 : الطلابالمعيار ال الث: 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 

   

 ي طبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كبير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

3-

0-

1 

البرنامج معايير وشققرو   يطبق  

لقققققققققققبقققققول   ومقققققعقققققلقققققنقققققققة  مقققققعقققققتقققققمقققققققدة 

الطلا  وتسويليم وت رجيملإ  

والانتققال إىن البرنقامج ومعقادلة  

لإ بما  
 
مقا تعلمق  الطلا  سقققققققققققققابققا

يتنقاسقققققققققققققق  مع ابيعقة البرنقامج.  

طبق اعدالة.
ُ
 وت

     

    

3-

0-

2 

المققققعققققلققققومقققققققا   الققققبققققرنقققققققامققققج  يققققو ققققر 

ا سققققققققققققققققققاسقققققققققققققيقققققة للطلا لإ مثقققققلت  

القققققققققدراسققققققققققققققققققققققةلإ   مقققققققققتقققققققققطقققققققققلقققققققققبقققققققققا  

ا  قققدمقققا لإ والتكقققالي  المقققاليقققة 

 )إا وجد (لإ بوسائل متنوعة. 

     

    

3-

0-

3 

الدددددبدددددرنددددددامدددددج لدددددطدددددلاب   يدددددتدددددوفدددددر 
ل ر ددددددددددددددددداد   خدددددددمددددددات فعددددددالددددددة 

الأكدددددداديدمدي والمد دي   والدتدوجديدددددده 

وا جدتدمدددددداند و من   والد دفيدددددددددددد دي 

 *خلال كوادر مؤهلة وكافية. 

     

    

3-

0-

4 

للتعر    آليققققققا  ملائمققققققة  تُطبق 

المقققققققو قققققققوئقققققققيقققققققا   القققققققطقققققققلا   عقققققققرقققققققن 

والمقققققققتقققققققفقققققققوققققققققيقققققققا  والمقققققققبقققققققدعقققققققيقققققققا 

والمتعثرين    البرنققامجلإ وتتو ر  

برامج مناسققققققققبة لرعاية وتحفيز  

 م  م.ودعم كل   ة 

     

    

3-

0-

5 

تتو ر لطلا  البرنامج عنشقققطة  

مقققن   القققعقققققققديقققققققد  لا صقققققققققققققققفقققيقققققققة  ققق  

ققققققققدرا ققق قققم  لقققتقققنقققمقققيقققققققة  المقققوقققققققالا  

القبقرنقققققققامقج   ويقتق ققققققق   ومقيقققققققارا ق قملإ 

لققققققدعم  المنققققققاسقققققققققققققبققققققة  ا جراءا  

 وتحفيز مشاركي م.

     

    

3-

0-

6 

آلقيقققققققة  قعقققققققالققققققة   القبقرنقققققققامقج  يقطقبقق 

ا قققق ققققريققققاققققيقققا   مققققع  لققققلققققتققققواصقققققققققققققققققققل 

مققنقققققققاسققققققققققققققبقققققققاتقققققق    ونشققققققققققققققراكققيققم  قق  

وعنشققققققققققطت لإ واسققققققققققتطلاع آرائ م  

خقققبقققرا ققق قققملإ   مقققن  والاسقققققققققققققققتقققفقققققققادة 

ودعميملإ ويو ر قواعد بيانا  

 محدقة وشاملة ع  م.

     

    



 

 

 مستويات التقويم                   

 المحكات 

   

 ي طبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كبير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

3-

0-

7 

الة لتقويم  
 

طبق  ليات فعددددددددددددددددددد
ُ
ت

الددددخدددددددمددددددات   وجددددودة  كددددفددددددايددددددة 

و دددديدددددداس   لددددلددددطددددلاب  المددددقدددددددمددددددة 

رضاهم ع  او وا ستفادة من  

 *ال تائج    التحسين.

     

    

     للمعيارالتقييم الكل  

      ماموع تقييم المحكا 

      عدد المحكا  المنطبقة

      متوسط تقييم المعيار 

درجة التقويم الإجمال   

 للمعيار

     

 

 : مدى امتثال البرنامج للمعيار ومحكاته
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    هيئة التدرنب: المعيار الراو : 

 مستويات التقويم 

 المحكات 

   

 ي طبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كبير 

امت ال  

 كام  

1 2 3 4 
ملاحظة   مقابلة  وثائق 

 ميدانية 

4-

0-

1 

الددعدددددددد   الددبددرنددددددامددج  افددر  دد   يددتددو

هددديدددئددددددة  مدددن أعضدددددددددددددددددداء  الدددكددددددا ددد  

ا د    المدو جدمديد   الدتدددددددرندبو  د  

طبق  ليدددات 
ُ
التي يقددددب ف  دددا وت

 *.م اسبة للتحقق م  ا

     

    

4-

0-

2 

عو  القققققتقققققققدر قققققس  تضققققققققققققققققققم  قققققيققققق قققققققة 

المقيقنقيقققققققة   القبقرامقج  المقتقعقققققققاونقيقا  ق  

اعضَ المينييا من ذو  ا  برة 

مققققاقققققققال   الققققعقققققققالققققيقققققققة  قققق   والمققققيقققققققارة 

 البرنامج.

     

    

4-

0-

3 

 ي ة التدر س يشقققارع ععضقققاء 

ا كقققققققاديققققمققققيقققققققةلإ  ا نشقققققققققققققققققطقققققققة   قققق  

القققعقققلققق قققو   والقققبقققحقققثقققيقققققققة وا نقققتقققققققا  

وتقققققققعقققققققد  وانقققققققتقققققققمقققققققاملإ  بققققققق قققققققفقققققققاءة 

مشقققققققققققققاركي م     ق   ا نشقققققققققققققطقة 

 عحد محكا  تقييميم.

     

    

4-

0-

4 

الققتقققققققدر ققس  قق   تشقققققققققققققققققققارع  ققيقق قققققققة 

عنشققققققققطة الشققققققققراكة الموتمعيةلإ  

وتققققعقققققققد مشقققققققققققققققققققاركققققيقققق ققققم  قققق   ققققققق   

مققققققققحققققققققكقققققققا    عحققققققققد  ا نشققققققققققققققققققققطققققققققة 

 تقييميم.

     

    

4-

0-

5 

يتلقى ععضققققققققققققققاء  ي قة التقدر س 

المقققققق ققققققو   الققققققتققققققطققققققويققققققر  بققققققرامققققققج  قققققق  

تقلقق قو   وا كقققققققاديق ققولإ و قق خقطقققققققة 

احتياجا  م وتسققققققققققققيم    تطوير 

 عدائ م.

     

    

4-

0-

6 

الققققتقققققققدر ققققس  عداء  ققققيقققق قققققققة  م  قققققيققققل يققققُ

بققققانتمققققام و ق معققققايير محققققددة 

الققققتققققغققققققق يقققققققة  وتققققققققققققدم  ومققققعققققلققققنقققققققةلإ 

ليملإ و سقققققققققققققتفققققققاد من  الراجعققققققة 

 النتائج    تحسيا ا داء.

     

    

     التقييم الكل  للمعيار

      ماموع تقييم المحكا 

      عدد المحكا  المنطبقة

      متوسط تقييم المعيار 



 

 

 مستويات التقويم 

 المحكات 

   

 ي طبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كبير 

امت ال  

 كام  

1 2 3 4 
ملاحظة   مقابلة  وثائق 

 ميدانية 

درجة التقويم الإجمال   

 للمعيار

     

 : مدى امتثال البرنامج للمعيار ومحكاته
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افق والتج يزاتالمعيار الخامب:   : مصادر التعلم والمر

 مستويات التقويم                   

 المحكات 

   

 ي طبق 

 التحقق أداة   ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كبير 

امت ال  

 كام  

1 2 3 4 
ملاحظة   مقابلة  وثائق 

 ميدانية 

5-

0-

1 

كقفقققققققايقققققققة   مقن  يقتقحقققق القبقرنقققققققامقج 

التعلم  ومنقققققققاسقققققققققققققبقققققققة مصقققققققققققققققققققادر 

بقققققققمقققققققا  المقققققققققققققققدمقققققققة  وا ققققققق قققققققدمقققققققا  

يتناسق  مع احتياجات  وععداد 

الطلا لإ ويتم تحديث ا بصقققققققققورة  

 دورية 

     

    

5-

0-

2 

يتو ر ليي ة التدر س والطلا   

والموظفيا    البرنققققققامج الي ي ققققققة 

المقققنقققققققاسققققققققققققققققبقققيقققا   القققفققق قققو  والقققققققدعقققم 

ال لمصقققققققققققققادر   للاسقققققققققققققت دام الفعل

 ووسائل التعلم.

     

    

5-

0-

3 

السددددددددددددددددلامددددددة  مدددددعددددددايددددديدددددر  طدددددبدددددق 
ُ

تددددد

الدددددددبددددددديدددددددئدددددددة   عدددددددلدددددددا  والدددددددحدددددددفدددددددا  

الدددد ددددفددددددايددددددات   والددددتددددخددددلددددو مددددن 

الخطرة بكفدداءة وفدداعليددةو م  

توفر جمي  متطلبات الصددحة 

والسددددددددددددلامة العامة والم  ية     

والددددددددتددددددددجدددددددد دددددددديددددددددزاتو   افددددددددق  المددددددددر

الددددددتددددددعددددددلدددددديددددددمدددددديددددددة   والأ  دددددددددددددددددطددددددة 

 *والبح ية. 

     

    

5-

0-

4 

القققتقققققققنقققيقققققققا   لقققلقققبقققرنقققققققامقققج  يقققتقققو قققر 

المنقققاسقققققققققققققبققة  وا  قققدمقققا  والبي قققة  

 
 
للمقررا  التو تققققدم إل  رونيقققا

المققققققعقققققققايققققققيققققققر   اققققققعقققققققد و ققققققق  عققققققن  عو 

 ا  اصة ب ا.

     

    

5-

0-

5 

تقققققققويققم   عقققرقققن  القققبقققرنقققققققامقققج  يقققعقققمقققققققل 

 اعلية وكفاءة مصققققققادر التعلم 

والمرا ق والتاييزا  بققأنواعيققالإ  

 و ستفاد من ذلك    التحسيا. 

     
    

     التقييم الكل  للمعيار

      المحكا ماموع تقييم 

      عدد المحكا  المنطبقة

      متوسط تقييم المعيار 

درجة التقويم الإجمال   

 للمعيار
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 : الإشادات •

1-   

2- 

 التوصيات:  •

1-   

2- 

 المقترحات:  •

1-   

2- 



 

 

 ج ملخص التقرير 
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3- 
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3- 

4- 

 

 



 

 

 :الم خو الت فيذي. 4

 



 

 

 



             
  

 

 

 

 

 

 تقرير المراجعة الداخلية 

 (دراسات عليا) لبرنامج أكاديمي 
 

 البرنامج 
 

 القسم 
 

 الكلية
 

 تاريخ المراجعة 
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 مقدمة

  



 

 

 :الإنجاز بخصوص رسالة البرنامج وغاياته وأهدافهمستوى  -أ

  



 

 

 تقويم البرنامج وفق معايير الجودة البرامجية-ب

 إدارة البرنامج وضمان جودته:المعيار الأول: 

                                       

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

ملاحظة  مقابلات  وثائق  4 3 2 1

 ميدانية 

1-

1 
      إدارة البرنامج

    

1-

1-

1 

تتسققققق رسققققالة البرنامج وعهدافه مع  

رسقققققققققققالة الم سقققققققققققسقققققققققققة الكلية وتوجه 

 جميع عملياته وعنشطته

     
    

1-

1-

2 

يتوفر لدددى البرنددامج العدددد الكددا   

من الكوادر المؤهلدة للقيداب بدالم داب 

والمددد ددد ددديددددددة   الأكدددددداديدددمددديددددددة والإداريددددددة 

والف يددةو ول م م دداب واددددددددددددلاحيددات  

 *محددة. 

     

    

1-

1-

3 

يتوفر للبرنقامج منقات تنمي و وئيئقة 

 عكاديمية داعمة
     

    

1-

1-

4 

يُتقققابع الققققائمون عرن البرنقققامج مقققد   

عهدافه من خلال م شقققققققرات تحقق  

تققق قققققققذ الإجقققراءات   وتقققُ مقققحقققققققددةلإ  عداء 

 اللازمة للتحسين

     
    

1-

1-

5 

تطبق إدارة البرنامج آليات تضقققققققققمن  

النزاهقققققققة والعقققققققدالقققققققة والمسقققققققققققققققققققاواة    

مقمقققققققارسقققققققققققققققققققا ق قققققققا الأكقققققققاديقمقيققققققة   جقمقيقع 

القطقلاب   والإداريقققققققةلإ وئقيقن شقققققققققققققطقري 

 والطالبات والفروع )إن وجدت(.

     

    

1-

1-

6 

عراء   من  البرنقققققققامج  إدارة  تسقققققققققققققتفيقققققققد 

تققق صقققققققققققققققص   المقققهقققنقققيقققيقققن والقققخقققبقققراء  ققق  

البرنامج    تقييم وتطوير وتحسققين  

 عدائه. 

     
    

1-

1-

7 

مقققعقققلقققومقققققققات   القققبقققرنقققققققامقققج  إدارة  تقققتقققيقققل 

الققبققرنقققققققامققجلإ  عققن  ومققعققلققنقققققققة  مققوقققوققققققققة 

وعدائقه وننجققازاتقه بمققا يتنققاسقققققققققققققق  مع  

 احتياجات المستفيدين.

     
    

1-

1-

8 

تلتزب إدارة البرندددددامج بتفعيددددد   يم 

الأمددددانددددة العلميددددة وحقو  الملكيددددة 

المدمددددددارسددددددددددددددددددات  الدفدكدريددددددة و دواعددددددد 

الدقدويدم  د   والسددددددددددددلدو   الأخدلا ديددددددة 

المددددددجددددددا ت والأ  دددددددددددددددددطددددددة   جددددددمدددددديدددددد  

     

    



 

 

                                       

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

ملاحظة  مقابلات  وثائق  4 3 2 1

 ميدانية 
والإداريددددددة  واليح يددددددة  الأكدددددداديميددددددة 

 *والخدمية. 

1-

1-

9 

الأنققققمققققمققققققة   الققققبققققرنقققققققامققققج  إدارة  تققققطققققبققققق 

المعتمقققققققدة من واللوائل والإجراءات  

قبل الم سسة   الكليةلإ بما    ذلك  

التململإ والشقققققققققققققكقققاو لإ والقضققققققققققققققققايقققا  

 التأديبية.

     

    

1-

2 
      ضمان جودة البرنامج

    

1-

2-

1 

  
 
 فققققاعلا

 
تطبق إدارة البرنققققامج نمققققامققققا

لضقمان الوودة وندار  الإ يتسقق مع  

 نمام الوودة الم سس و.

     

    

1-

2-

2 

يقوب البرنددامج بتحليدد  مؤ ددددددددددددرات  

الأداء الرئيسدددددددددددددة وميددانددات التقويم  

 ونسددددددددتفاد م  ا    عمليات 
د
سدددددددد ويا

واتددددخددددددا    الددددتددددخددددطدددديدددد  والددددتددددطددددويددددر 

 *القرارات. 

     

    

1-

2-

3 

  
 
 شقققققققاملا

 
 دوريا

 
يُجري البرنامج تقويما

 للتحسقققققققققققققينلإ ويتقابع  
 
ويضقققققققققققققع خططقا

 تنفيذها.

     

    

     التقييم الكل  للمعيار

      مجموع تقييم المحكات

      عدد المحكات المنطبقة

      متوسط تقييم المعيار 

      درجة التقويم الإجمال  للمعيار 

 

 : مدى امتثال البرنامج للمعيار ومحكاته

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ................ ........................................................................................................

 ........................................................................................................................

................................ ........................................................................................

 ........................................................................................................................

................................................ ..................................................................... 



 

 

 : الإشادات •

1-   

2- 

 التوصيات:  •

1-   

2- 

 المقترحات:  •

1-   

2- 

  



 

 

    :التعليم والتعلم المعيار ال ا ي: 

مستويات                    

 التقويم 

 المحكات 

   

 ي طيق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كيير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

2-

1 

 نواتج التعلم
     

   

2-

1-

1 

يحدد البرنامج نواتج التعلم 

المسقققققققققققققا ققققققدفققققققة وفق المعققققققايير 

الأكققاديميققة الت صقققققققققققققصقققققققققققققيقة  

وئمققققا يتسقققققققققققققق مع رسقققققققققققققققققالتققققه 

خصقققققققققققققققققققائققققققص   مققققققع  ويققققققتققققققواءم

المسققققققققققققققتققو    عققرققن  الققخققريققجققيققن 

الم سققققققققسقققققققق ولإ ويتم اعتمادها  

.
 
 ونعلان الإ وتراجع دوريا

     

    

2-

1-

2 

مد   الدتدعدلدم  ندواتدج  افدق  تدتدو

مدتدطدلديددددددات الإ ددددددار الدو د دي  

المددعددددددايدديددر   ومدد   لددلددمددؤهددلاتو 

التخصددددددددددصددددددددددية ومتطليات 

 *سو  العم . 

     

    

2-

1-

3 

يُحقققققدد البرنقققققامج نواتج تعلم 

)إن  للمسقققققققققققققققققققارات المختلفققققققة 

 وجدت(.

     
    

2-

1-

4 

الددددبددددرنددددددامددددج  لدددديددددددات   يددددطدددديددددق 

وأدوات م ددداسدددددددددددديدددة لقيدددا   

والددتددحددقددق  الددتددعددلددم  نددواتددج 

اسدددددددددددددددد ددددديدددددفددددددا ددددد ددددددا وفدددددق   مدددددن 

أداء وخدطد    مسدددددددددددددتددويددددددات 

 *تقييم محددة. 

     

    

2-

1-

5 

يطبق البرنامج اسقققققققتراتيجية 

واضقققققققققققققحة ومعتمدة للتعليم 

والتعلم والتقييملإ توضققققققققققققق  

فلسقققققققققققفته التعليمية وت فل  

القققتقققعقققلقققم  ققق   نقققواتقققج  تقققحقققققققيقققق 

 البرنامج.

     

    

2-

2 
 المنهج الدراس و 

    

2-

2-

1 

الدددددددرا دددددددددددد ي   الم هج  يراع  

تحقيق أهددداا البرنددامج 

الدددتدددعدددلددديدددمددديددددددة   وندددواتدددجدددددده 

الددددعددددلددددمدددديددددددة   والددددتددددطددددورات 

     

    



 

 

مستويات                    

 التقويم 

 المحكات 

   

 ي طيق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كيير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

2-

1 

 نواتج التعلم
     

   

والمددد ددد ددديددددددة  ددد    والدددتدددقددد ددديددددددة 

الددددددتددددددخصدددددددددددددددددصو   مددددددجددددددال 

 *ويراج  بصورة دورية. 

2-

2-

2 

تحقق الخطة الدراسدددية 

المدتدطدلديددددددات  بديدن  الدتدوازن 

الددددددعددددددامددددددة ومددددددتددددددطددددددلدددددديددددددات 

ومدددددددديددددددددن   الددددددددتددددددددخصدددددددددددددددددددصو 

الدددددد ددددددظددددددريددددددة   الددددددجددددددواندددددد  

والتطييقيددددةو كمددددا تراع  

بديددن   والدتدكددددددامدددددد   الدتدتددددددااد  

 *المقررات الدراسية. 

     

    

2-

2-

3 

الققتققعققلققم  قق    نققواتققج  تققرتققبققط 

المقررات مع نواتج التعلم 

)مصقققققققققققققفوفقققققة   البرنقققققامج     

البرنامج  توزيع نواتج تعلم  

)إن   المقققققققققققققققققققققررات(.  عققققققققققرققققققققققن 

  وجدت(

     

    

2-

2-

4 

مدددددن  الدددددبدددددرنددددددامدددددج  يدددددتددددددجكددددددد 

لدلدخدطددددددة   مدوحددددددد  تدطديديدق 

الددددراسدددددددددددديدددة وتواددددددددددددي   

ال ي   والمقررات  البرنددددددامج 

مدن مدو     أكدعدر  تدقدددددددب  د  

الدددددددددددددطدددددددددددددلاب  )أ سدددددددددددددددددددددددداب 

 *والطاليات(. 

     

    

2-

3 
 وتقييم الطلاب تعليمجودة ال

    

2-

3-

1 

مدددن  الدددبدددرنددددددامدددج  يدددتدددحدددقدددق 

فعددداليدددة اسددددددددددددتراتيجيدددات  

و در   والدتدعدلدم  الدتدعدلديدم 

الددددددواردة  دددددد   الددددددتددددددقدددددديدددددديددددددم 

الددبددرنددددددامدددج   تددوادددددددددددددديددفددددددات 

الدتدزاب   ومدددددددى  والمدقدررات 

التددددددرن    دددددا من  هيئدددددة 

 *خلال  ليات محددة. 

     

    



 

 

مستويات                    

 التقويم 

 المحكات 

   

 ي طيق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كيير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

2-

1 

 نواتج التعلم
     

   

2-

3-

2 

اسققققققققققققققققتقققراتقققيقققجقققيقققققققات  تقققتقققنقققوع 

الققتققعققلققيققم والققتققعققلققم و ققر   

بمقققققققا  البرنقققققققامج  التقييم    

مقع    قبقيقعقتقققققققه  يقتقنقققققققاسققققققققققققققققققق  

مقع  وتقتقوافقق  ومسققققققققققققققتقوا لإ 

نواتج التعلم المسقققققققققققققا قدفة 

الققبققرنقققققققامققج   عققرققن مسققققققققققققققتققو  

 .والمقررات

     

    

2-

3-

3 

الققققلازم  الققققتقققققققدريققققققق   م  ققققققققدا يققققُ

عققققرققققن  الققققتقققققققدريققققس  لققققهققققيققققئقققققققة 

القتقعقلقيقم   اسقققققققققققققتقراتقيقجقيقققققققات 

الققتقققققيققيققم   و ققر   والققتققعققلققم 

تققققوصققققققققققققققققيقققق   المققققحقققققققددة  قققق  

والمقققققققققققققققرراتلإ  القققققققبقققققققرنقققققققامقققققققج 

القققفقققعقققققققال   والاسقققققققققققققققتققق قققققققدام 

القققققققحقققققققديقققققققثقققققققة   لقققققققلقققققققتقققققققققققققققنقققققققيقققققققة 

ويقققققققققتقققققققققابققققققققققع   والمقققققققققتقققققققققطقققققققققورةلإ 

 .است دامهم لها

     

    

2-

3-

4 

بقققققققدايقققققققة   القققطقققلاب  ققق   د  دوا يقققُ

مقققققققققققققققققققققققرر  كقققققققققققل  تقققققققققققدريقققققققققققس 

بمعلومقات شقققققققققققققاملقة عنقهلإ  

التعلملإ   نواتج  تتضقققققققققققققمن: 

التعليم  واسقققققققققققققتراتيجيقققققات 

القتقققيقيقملإ   و قر   والقتقعقلقم 

ومققققققا يتوقع  ومواعيققققققدهققققققالإ 

من م خلال دراسققققققة المقرر 

ويققدم لهم تذقذيقة راجعقة  

 .عن عدائ م

     

    

2-

3-

5 

آلقققيقققققققات  القققبقققرنقققققققامقققج  يقققطقققبقققق 

القتقمقيقز  ق   وتقحقفقيقز  لقققققققدعقم 

القققققققتقققققققدريقققققققس وت قققققققققققققققققققوقققققققيقققققققع 

لقققققققد    والابققتققكقققققققار  الإبقققققققداع 

 .هيئة التدريس

     

    



 

 

مستويات                    

 التقويم 

 المحكات 

   

 ي طيق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كيير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

2-

1 

 نواتج التعلم
     

   

2-

3-

6 

البرنقققققققامج إجراءات  يطبق 

واضققققققققحة ومعلنة للتحقق 

القتقققيقيقم   جقودة  قر   مقن 

ومصققققققققققققققققداقيا ققققالإ والتققققأكققققد 

من مسقققققققققققققتو  تحصقققققققققققققيقققققل  

 .الطلاب

     

    

2-

3-

7 

إجدددددددراءات  تسددددددددددددددددددتدددددددخددددددددب 

الدددة لضددددددددددددي  ال زاهدددة  فعدددة

الأكاديمية على مسددددددتوى  

البرنددامج للتحقق من أن 

الأعمال والواجيات ال ي  

يقدددددم ددددا الطلاب    من 

 *إنتاج م. 

     

    

     التقييم الكل  للمعيار

      مجموع تقييم المحكات

      عدد المحكات المنطبقة

      متوسط تقييم المعيار 

التقويم الإجمال   درجة 

 للمعيار

     

 : مدى امتثال البرنامج للمعيار ومحكاته

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ..................................................................................... ...................................

 ........................................................................................................................ 

 : الإشادات •

1-   

2- 

 التوصيات:  •



 

 

1-   

2- 

 المقترحات:  •

1-   

2- 

 

  



 

 

 : الطلابالمعيار ال الث: 

مستويات                    

 التقويم 

 المحكات 

   

 ي طيق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كيير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

3-

0-

1 

مقققعقققققققايقققيقققر   القققبقققرنقققققققامقققج  يقققطقققبقققق 

وشقققققققققققققرون معتمققدة ومعلنققة  

لقبول الطلاب وتسققققققويلهم  

إ ققن  والانققتققققققققققال  وتقق ققرجققهققملإ 

البرنقامج ومعقادلقة مقا تعلمقه 

بقققققمقققققققا  لإ 
 
القققققطقققققلاب سقققققققققققققققققققابقققققققققققققا

مققققع  ققققبققققيققققعقققققققة   يققققتققققنقققققققاسققققققققققققققققققق  

 .البرنامج. وتُطبق بعدالة

     

    

3-

0-

2 

المعقلقومقققققققات  البقرنقققققققامج  يوفر 

الأسققققققققاسققققققققية للطلابلإ مثل:  

القققققققدراسقققققققققققققققققققةلإ   مقققققتقققققطقققققلقققققبقققققققات 

القققخقققققققدمقققققققاتلإ والقققتقققكقققققققالقققيققق  

وجققققققققققدت(لإ  )إن  المققققققققققالققققققققققيققققققققققة 

 .بوسائل متنوعة

     

    

3-

0-

3 

الدددبدددرنددددددامدددج   لدددطدددلاب  يدددتدددوفدددر 

خدددمددات فعددالددة ل ر ددددددددددددداد  

الأكدددددداديددددددمددددددي   والددددددتددددددوجدددددديدددددده 

والدددددددددد ددددددددددف دددددددددددددددد ددددددددددي   والمدددددددددديددددددددددي 

خدددلال   مدددن  وا جدددتدددمدددددداعددد و 

 *كوادر مؤهلة وكافية. 

     

    

3-

0-

4 

مققققققلائققققققمقققققققة   آلققققققيقققققققات  طققققققبققققققق  تققققققُ

القققققطقققققلاب   عقققققرقققققن  لقققققلقققققتقققققعقققققرف 

والمققققققبقققققققدعققققققيققققققن  المققققققوهققققققوئققققققيققققققن 

والمققتققعقق ققريققن  قق    والمققتققفققوقققيققن 

بققرامققج   وتققتققوفققر  الققبققرنقققققققامققجلإ 

منققققاسقققققققققققققبققققة لرعققققايققققة وتحفيز  

 .ودعم كل فئة من م

     

    

3-

0-

5 

يطبق البرنققامج آليققة فعققالققة  

القخقريقجقيقن   مقع  لقلقتقواصقققققققققققققققققققل 

ونشقققققققققققققراكهم    منقاسقققققققققققققبقاتقه  

وعنشققققققققققققققطققتقققققققهلإ واسققققققققققققققتققطققلاع  

مقققن   والاسققققققققققققققققتقققفقققققققادة  آرائققق قققم 

ويقوفقر  خقبقرا ق قملإ ودعقمقهقملإ 

مقحقققققققدققققققققة  بقيقققققققانقققققققات  ققواعقققققققد 

  .وشاملة عن م

     

    



 

 

مستويات                    

 التقويم 

 المحكات 

   

 ي طيق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كيير 

امت ال  

 كام  

ملاحظة  مقابلات  وثائق   4 3 2 1

 ميدانية 

3-

0-

6 

الددددددة  
 

فدعددددددددددددددددددددددددددددددد طديدق  لديددددددات 
ط
تد

كدددفددددددايددددددة وجدددودة  لدددتدددقدددويدددم 

المددددددددقدددددددددمددددددددة   الددددددددخدددددددددمددددددددات 

للطلاب و يددا  رضددددددددددددداهم  

مددن  وا سدددددددددددددتددفددددددادة  عدد دد دددددداو 

 *ال تائج    التحسين.  

     

    

     التقييم الكل  للمعيار

      مجموع تقييم المحكات

      عدد المحكات المنطبقة

      متوسط تقييم المعيار 

الإجمال   درجة التقويم 

 للمعيار

     

 

 : مدى امتثال البرنامج للمعيار ومحكاته

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ..................................................................................... ...................................

 ........................................................................................................................ 

 : الإشادات •

1-   

2- 

 التوصيات:  •

1-   

2- 

 المقترحات:  •

1-   

2- 

  



 

 

    هيئة التدرن : المعيار الراا : 

 التقويم مستويات  

 المحكات 

   

 ي طيق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كيير 

امت ال  

 كام  

1 2 3 4 
ملاحظة   مقابلة  وثائق 

 ميدانية 

4-

0-

1 

الددعدددددددد   الددبددرنددددددامددج  افددر  دد   يددتددو

هددديدددئددددددة  مدددن أعضدددددددددددددددددداء  الدددكددددددا ددد  

ا د    المدو جدمديد   الدتدددددددرند و  د  

طيق  ليدددات 
ط
ال ي يقددددب ف  دددا وت

 * .م  ام اسية للتحقق 

     

    

4-

0-

2 

عو  القققققتقققققققدريقققققس  هقققققيقققققئقققققققة  تضققققققققققققققققققم 

المقهقنقيقققققققة   القبقرامقج  المقتقعقققققققاونقيقن  ق  

بعضَ المهنيين من ذوي الخبرة 

مققققجقققققققال   الققققعقققققققالققققيقققققققة  قققق   والمققققهقققققققارة 

 البرنامج.

     

    

4-

0-

3 

يشقققارع ععضقققاء هيئة التدريس 

الأكقققققققاديققققمققققيقققققققةلإ  الأنشقققققققققققققققققطقققققققة   قققق  

القققعقققلققق قققو   والقققبقققحقققثقققيقققققققة والإنقققتقققققققا  

وتقققققققعقققققققد  وانقققققققتقققققققمقققققققاملإ  بققققققق قققققققفقققققققاءة 

مشقققققققققققققاركا م    هقذ  الأنشقققققققققققققطقة 

 عحد محكات تقييمهم.

     

    

4-

0-

4 

الققتقققققققدريققس  قق   هققيققئقققققققة  تشقققققققققققققققققققارع 

عنشققققققققطة الشققققققققراكة الموتمعيةلإ  

هقققققققذ   وتققققعقققققققد مشقققققققققققققققققققاركققققاقققق ققققم  قققق  

مققققققققحققققققققكقققققققات   عحققققققققد  الأنشققققققققققققققققققققطققققققققة 

 تقييمهم.

     

    

4-

0-

5 

يتلقى ععضققققققققققققققاء هيئقة التقدريس 

المقققققق ققققققو   الققققققتققققققطققققققويققققققر  بققققققرامققققققج  قققققق  

تقلقق قو   والأكقققققققاديق ققولإ وفقق خقطقققققققة 

احتياجا  م وتسققققققققققققهم    تطوير 

 عدائ م.

     

    

4-

0-

6 

الققققتقققققققدريققققس  هققققيققققئقققققققة  عداء  م  قققققيققققا يققققُ

بققققانتمققققام وفق معققققايير محققققددة 

الققققتققققذقققققققذيقققققققة  وتققققققققققققدم  ومققققعققققلققققنقققققققةلإ 

لهملإ   ويسقققققققققققققتفققققققاد من الراجعققققققة 

 النتائج    تحسين الأداء.

     

    

     التقييم الكل  للمعيار

      مجموع تقييم المحكات

      عدد المحكات المنطبقة

      متوسط تقييم المعيار 



 

 

 التقويم مستويات  

 المحكات 

   

 ي طيق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كيير 

امت ال  

 كام  

1 2 3 4 
ملاحظة   مقابلة  وثائق 

 ميدانية 

درجة التقويم الإجمال   

 للمعيار

     

 : مدى امتثال البرنامج للمعيار ومحكاته

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ................ ........................................................................................................

 ........................................................................................................................ 

 : الإشادات •

1-   

2- 

 التوصيات:  •

1-   

2- 

 المقترحات:  •

1-   

2- 

 

  



 

 

افق والتج يزاتالمعيار الخام :   : مصادر التعلم والمر

 مستويات التقويم                   

 المحكات 

   

 ي طيق 

 التحقق أداة   ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 متد ي 

امت ال  

 كيير 

امت ال  

 كام  

1 2 3 4 
ملاحظة   مقابلة  وثائق 

 ميدانية 

5-

0-

1 

كقفقققققققايقققققققة   مقن  يقتقحقققق القبقرنقققققققامقج 

التعلم  ومنقققققققاسقققققققققققققبقققققققة مصقققققققققققققققققققادر 

بقققققققمقققققققا  المقققققققققققققققدمقققققققة  والقققققققخقققققققدمقققققققات 

يتناسق  مع احتياجاته وععداد 

الطلابلإ ويتم تحديث ا بصقققققققققورة  

 دورية 

     

    

5-

0-

2 

يتوفر لهيئة التدريس والطلاب  

والموظفين    البرنققققققامج الا يئققققققة 

المقققنقققققققاسققققققققققققققققبقققيقققن   القققفققق قققو  والقققققققدعقققم 

ال لمصقققققققققققققادر   للاسقققققققققققققت دام الفعا

 ووسائل التعلم.

     

    

5-

0-

3 

السددددددددددددددددلامددددددة  مدددددعددددددايددددديدددددر  طددددديدددددق 
ط

تددددد

الددددددديددددددديدددددددئدددددددة   عدددددددلدددددددى  والدددددددحدددددددفدددددددا  

الدددد ددددفددددددايددددددات   والددددتددددخددددلددددص مددددن 

الخطرة بكفدداءة وفدداعليددةو م  

توفر جمي  متطليات الصددحة 

والسددددددددددددلامة العامة والم  ية     

والددددددددتددددددددجدددددددد دددددددديددددددددزاتو   افددددددددق  المددددددددر

الددددددتددددددعددددددلدددددديددددددمدددددديددددددة   والأ  دددددددددددددددددطددددددة 

 *واليح ية. 

     

    

5-

0-

4 

القققتقققققققنقققيقققققققات  لقققلقققبقققرنقققققققامقققج  يقققتقققوفقققر 

المنقققاسقققققققققققققبققة  والخقققدمقققات والبيئقققة  

 
 
للمقررات التو تققققدم إل ترونيقققا

المققققققعقققققققايققققققيققققققر   بققققققعقققققققد وفققققققق  عققققققن  عو 

 الخاصة ب ا.

     

    

5-

0-

5 

تقققققققويققم   عقققرقققن  القققبقققرنقققققققامقققج  يقققعقققمقققققققل 

فاعلية وكفاءة مصققققققادر التعلم 

والمرافق والتجهيزات بققأنواعهققالإ  

 ويستفاد من ذلك    التحسين. 

     
    

     التقييم الكل  للمعيار

      المحكاتمجموع تقييم 

      عدد المحكات المنطبقة

      متوسط تقييم المعيار 

درجة التقويم الإجمال   

 للمعيار

     

 



 

 

 : مدى امتثال البرنامج للمعيار ومحكاته

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ................ ........................................................................................................

 ........................................................................................................................ 

 : الإشادات •

1-   

2- 

 التوصيات:  •

1-   

2- 

 المقترحات:  •

1-   

2- 

 

  



 

 

 : اليحوث العلمية والم ارن  المعيار الساد :  

 مستويات التقويم 

 المحكات 

   

 ي طيق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

امت ال  

 متد ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 كيير 

امت ال  

 كام  

1 2 3 4 
ملاحظة   مقابلة  وثائق 

 ميدانية 

6-

0-

1 

معدلات نشققققققا ه يتابع البرنامج  

خققققطقققققققة  دور   قققق   الققققبققققحققققفققققو وفققققق 

البحقققث العل و للم سقققققققققققققسققققققققققققققققةلإ 

وفق م شقققققققققققققرات عداء واضقققققققققققققحققة 

ومحققققققددةلإ ويعمققققققل عرن تطوير 

 *.عدائه

     

    

6-

0-

2 

القققققبقققققرنقققققققامقققققج الأولقققققويقققققققات   يقققققحقققققققدد 

البحثية بما يتناسق  مع رسقالة 

الم سققققسققققة والتوجهات الو نية  

 .وخطط التنمية

     

    

6-

0-

3 

للبرنققققامج البيئققققة المحفدة يتوفر  

والإمكقققانقققات المقققاليقققة والتجهيزات  

القققلازمقققققققة  والقققبقققحقققثقققيقققققققة  القققتقققققققنقققيقققققققة 

 .لتنفيذ عنشطته البحثية

     

    

6-

0-

4 

يطبق البرنققققامج آليققققات متنوعققققة  

لتنميقققة مهقققارات البحقققث العل و 

والنشقر لد  منسقوئيهلإ وتبادل 

الخبرات ونتقققققائج البحوا فيمقققققا 

تقققلقققققققك   ويقققققققوم  الآلقققيقققققققات بقققيقققنققق قققملإ 

 .ويعمل عرن تطويرها وتحسين ا

     

    

6-

0-

5 

يطبق البرنققققامج آليققققات متنوعققققة  

لتمويقل عنشقققققققققققققطتقه البحثيقة من 

المقققققققانقققققققحقققققققة وجقققققققهقققققققات  القققققققوقققققققهقققققققات 

 .الاستثمار

     

    

6-

0-

6 

إجقققراءات   القققبقققرنقققققققامقققج  طقققبقققق  ققق   يقققُ

مققققققحقققققققددة   عكقققققققاديققققققمققققققيقققققققة ونداريقققققققة 

وعادلة للموافقة عرن الرسققائل  

البحثيقة    العلميقة والمشقققققققققققققاريع  

 .إ ار زم و مناس 

     

    

6-

0-

7 

الققققبققققرنقققققققامققققج عدلقققققققة  لقققققققد   يققققتققققوفققققر 

إرشقققققققققققققققققاديقققققة واضقققققققققققققحقققققة ومعلنقققققة 

الققققرسقققققققققققققققققققائقققققققل  وتقققققققققيققققيققققم  لإعقققققققداد 

 .العلمية والمشاريع

     

    

6-

0-

8 

يطبق البرنققققامج آليققققات محققققددة 

الإشقققققققققققققققراف  فقققققققاعققلققيقققققققة  لمققتقققققققابققعقققققققة 

العل و عرن الرسققققققائل والبحوا 

     
    



 

 

 مستويات التقويم 

 المحكات 

   

 ي طيق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

امت ال  

 متد ي 

عدب  

 امت ال 

امت ال  

 كيير 

امت ال  

 كام  

1 2 3 4 
ملاحظة   مقابلة  وثائق 

 ميدانية 

ويقققتقققم  القققعقققلقققمقققيقققققققة والمشقققققققققققققققققققاريقققعلإ 

 .تقويمها وتطويرها

6-

0-

9 

عققققققققدالققققققققة  الققققققققبققققققققرنققققققققامققققققققج  يققققققققراققققققققق  

وموضقققوعية ومصقققداقية تقييم 

البحوا ومنقاقشقققققققققققققة الرسقققققققققققققائقل  

 .العلمية ونجاز  ا

     

    

6-

0-

10 

تقققوفقققر  يقققتقققحقققققققق   القققبقققرنقققققققامقققج مقققن 

والإققققراء  القققعقققلقققمقققيقققققققة  الأصقققققققققققققققققققالقققققققة 

المعر   والابتكقققار    عنشقققققققققققققطتقققه 

يقتقنقققققققاسققققققققققققققققققق  مقع  بقمقققققققا  القبقحقثقيقققققققة 

المقققق هقققققققل والمققققعقققققققايققققيققققر   مسققققققققققققققققتققققو  

 .العالمية

     

    

6-

0-

11 

يطيق البرنددددامج سدددددددددددديدددداسددددددددددددددددات  

واضدحة لأخلا يات وضدواب  

التزاب   ويتدددددداا   اليحددددددث العلمي 

وفدددق  لددديددددددات  الددديدددددداحددد ددديدددن  ددد ددددددا 

م اسددية ونعم  على تطويرها. 

* 
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      مجموع تقييم المحكات
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 للمعيار
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 ملخص ا  تراحات 

1- 

2- 

3- 
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 :الإدارات(  –المعاهد غير التعليمية  –وأهداف الوحدة الإدارية)العمادة المساندة مستوى الإنجاز بخصوص رسالة  -أ

  



 

 

 رتبطة:معايير الجودة الممحكات وفق  وحدةتقويم ال-ب

افق والتجهيزات :حكات المرتبطةالم  : تشمل الرسالة والاهداف وعمليات التخطيط والمنسوبين والمر

                                       

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

ملاحظة  مقابلات  وثائق  4 3 2 1

 ميدانية 

         أولا: المحكات العامة: 

 م

الووووووووووووووووووووو وووووووووووووووووووودة   إدارة 

وضووووووووووووووووووو وووووووا    الإداريوووووووة

 الجودة

     
    

1 

تووطووبووق غووطوووووووة   وووووووووووووو وويوولوويووووووة  

موع  ومو سووووووووووووووقوووووووة  واضووووووووووووووحوووووووة 

الاسووووووووووووووو وووراتووويووو ووويوووووووة   الووو وووطوووووووة 

 للجامعة، ويتم متابعتها

-     
    

2 

 لو ووووودة ت سوووووووووووووق رسوووووووووووووووووالوووووة ا

رسوووووووووووووووووووالوووووووة   اوأهووووووودا وووووو ووووووو مووووووع 

المؤسسة/ وتوجه  وأهداف  

 الع ليات والأن طةج يع  

-     
    

3 

التتتتتتتهتتتتتتتيتتتتتتتكتتتتتتتل   يتتتتتتتلتتتتتتت تتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتت  

متتت   التتتتتتت تتتظتتتيتتتمتتتي لتتتلتتتوحتتتتتتدة 

وأهتتتتتتدافتتتتتهتتتتتتا    ،رستتتتتتتتتتتتتتتتتتالتتتتت تتتتت تتتتتتا

وطتتتتتتتبتتتتتتتيتتتتتتتعتتتتتتتة  شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاطتتتتتتتهتتتتتتتا 

 وحجمها.

-     

    

4 

تتتت تتتظتتتيتتتمتتتيتتتتتتة   أدلتتتتتتة  يتتتوجتتتتتتد 

تتضتتتتتتتتتتتما هي لا وا تتتتتتتتتتتحا  

ومعل ا وتوصتتتتتتيي و ي    

شتتتتتتتتتامل م  تحديد للمها  

 والصلاحيات.

-     

    

5 

دلتتتتتيتتتتتتل   تتتتتتعتتتتتريتتتتت تتتتت  يتتتتتوجتتتتتتد 

للوحدة يتضتتتتتما رستتتتتال  ا 

وأهتتتتتتدافتتتهتتتتتتا والمتتتعتتتلتتتومتتتتتتات 

المرتبطتتتتة و تتتتا وال تتتتدمتتتتات 

تتتتقتتتتتتدمتتتهتتتتتتا و تتتيتتت تتتيتتتتتتة   التتتتتتتي 

 التواصل م  المست يديا

     

    

6 

اللازمتتتتتة   ال متتتتتتازم  افر  تتو

لعمتتل الوحتتدة وختتدمتتا  تتا  

لتتتتتتت و    ويتتتتتتتتتتتتتتتم  تتتتتتتتاحتتتتتتت تتتتتتت تتتتتتتا 

 العلاقة.

     
    

7 

العدد    الوحدةيتوفر لدى  

الكافي ما ال وادر المؤهلة 

بتتتتتتالمهتتتتتتا    الم وطتتتتتتة للقيتتتتتتا  

-     
    



 

 

                                       

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

ملاحظة  مقابلات  وثائق  4 3 2 1

 ميدانية 
متتتتهتتتتتتا  بتتتتتتالتتتتوحتتتتتتدة ولتتتتهتتتتم   ،

 *وصلاحيات محددة. 

8 

 ع ول القيوادات ع ت تو ير 

منوووان تنييوب وةيعوووة ع ووول  

إي ابية، و شجع المبادرات  

الووتووطووويووريوووووووة،   والمووقوو وور وووووووات 

المووووووتوووووو وووووويوووووو   وتوووووودووووووفوووووو  الأدا  

أ ودوووووووا   والإبوووووووداي  ون جو ويوع 

 .الو دة الإدارية

     

    

9 

الووووووقوووووووائوووووو ووووووو  عوووووو وووووت   توووووووابووووووع  يووووووا

تووووووودوووووووقوووووووق    و ووووووودة الووووووو مووووووود  

غوووووووووو ل   اأهوووووووووودا وووووووووو وووووووووو موووووووووو  

موودوووووووددة،  أدا   مووؤاوووووووووووووورات 

تخووووور الإجرا ات ال  موووووة  وتا

 للتدسي 

     

    

10 

آليووات    و وودة تطبق إدارة ال

تضووووووووووووو   الة اهووة والعوودالووة 

جوووووووو وووووووويووووووووع   والمسووووووووووووووووووووواواة  وووووووون 

وأن وووووووووووووطتهوووووا  م ووووووارسووووووووووووووووووا هووووووا  

وةووويووو  اووووووووووووووووطووور   الإداريوووووووة  ،

 )إ  وجد(. الركور والإ اث

     

    

11 

م    و دة  سووووووتفيد إدارة ال

المصووووووووووووولحوووة  أصوووووووووووووحوووا   أرا   

م ال الم نيي  وال برا   ن  و 

تقييم   ع ووووول الو ووووودة و  ن 

 . الادا وتطوير وتدسي  

     

    

12 

الوووووووووو إدارة    و وووووووووودةتوووووووووو وووووووووويوووووووووو  

معلوموووات موةوقوووة ومعلنوووة 

  ا ، ه وإ  وا ا هوغودموا هواع  

ب ا ي ناسب مع ا تياجات  

 المستفيدي .

     

    

13 

   و دة طبق الت
ً
 معلنا

ً
 ياما

 يضووووووووو    
ً
التطوير واوووووووووفا ا

لووووووولوووووووقووووووويوووووووادات   المسوووووووووووووووووووتووووووو ووووووور 

وتوووونوووو وووويوووووووة  والموووويسوووووووووووووووووةوووويوووو     ،

قووووودرا هم وإعوووووداد قيوووووادات 

 مستقبلية. 

     

    

14 

الووووووووو إدارة    و ووووووووودةتوووووووووطوووووووووبوووووووووق 

والووووووووووولووووووووووووائووووووووووو    الأ ووووووووووويووووووووووو وووووووووووة 

مو   الموعوتو ووووووودة  والإجورا ات 

قبل المؤسوووووووووووووسوووووووووووووة /، ب ا  ن 

     

    



 

 

                                       

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

ملاحظة  مقابلات  وثائق  4 3 2 1

 ميدانية 
ذلك التيلم، وال وووووووووكاو ،  

 والقضايا التأديبية.

15 

الووووة ت
 

طبق آليووووات  عوووووووووووووووووووووووووووووو

وجوودة   كوفوووووووايوووووووة  لوتووقووويوم 

المووووووووقوووووووودموووووووة   الوووووووو وووووووودمووووووووات 

وقيوووووا     لل سوووووووووووووتفيووووودي 

عووووووووووووو وووووووووووووهوووووووووووووا،   رضووووووووووووووووووووووووواهوووووووووووووم 

والاسووووووووووووتفادة م  النتائ   

  ن التدسي .*

     

    

16 

القيووووووادات   أدا   تقويم  يتم 

والميسووووووووووةي  بصوووووووووفة دورية 

وتقووودم   وووريوووة راجعوووة ع  

 تووائ  التقويم، وتسوووووووووووووتفوواد  

عوو وولوويوووووووات   الوونووتوووووووائوو   وون  موو  

 التطوير.

     

    

17 

 ميسوووووووووو ي الو دة    وووووووووار ي

ال وووووووووووووووووراكوووووووة   أن وووووووووووووووووطوووووووة   وووون 

)غووووووووودموووووووووة الموووووووووجوووووووووتووووووووو وووووووووعووووووووويوووووووووة

، و عد م وووواركتهم  المجت ع(

أ وووووود   هوووووورط الأن وووووووووووووطووووووة   ن 

 مدكات تقيي  م.

     

    

 

   و ودة تطبق إدارة ال
ً
 يواموا

لضوووووووووووووو وووووووا  الوجوودة    
ً
 ووووووواعو 

وإدار هووا، ي سوووووووووووووق مع  يووام 

 الجودة المؤسس ب.

     

    

18 

السوووووووووووووو موووووووة تو موعوووووووايويور  طوبوق 

الووووبوووويووووعوووووووة  عوووو ووووت  والووووحووووفوووووووا  

النفووووووايووووووات  )والتخلص م   

وجوووووووووودت(   الوووووووووو ووووووووووطوووووووووورة    إ  

بكفووا ة و وواعليووة، مع تو ر 

ج يع متطلبووات الةوووووووووووووحووة 

والسووووووووووو مة العامة والم نية 

المووورا وووق والوووتووو ووو ووويووو ات،   ووون 

 .والأن طة

     

    

19 

ع ت تقويم   و وووودة ع وووول ال 

الموورا ووق   وكووفوووووووا ة   ووووووواعوولوويوووووووة 

بوووووووأ ووووواعوووو وووووووا،   والووووتوووو وووو وووويوووو ات 

ذلوووووووك  وووون  موووو   وتسووووووووووووووووتووووفووووووواد 

 التدسي 

     

    



 

 

                                       

 مستويات التقويم 

 ت المحكا 

لا  

 ينطبق 

 أداة التحقق  ملاحظات  مرض ي  غير مرض ي 

عدم  

 امتثال 

امتثال  

 متدني 

امتثال  

 كبير 

امتثال  

 كامل 

ملاحظة  مقابلات  وثائق  4 3 2 1

 ميدانية 

20 

يتم إعوووووداد تقرير سووووووووووووونو   

يتضووووووووو   أن وووووووووطة الو دة  

تودوقق   وإ و وووووووا ا وهوووووووا ومووووووود  

والووووووووو وووووووووطوووووووووة   الموووووووووؤاووووووووووووووووووووورات 

ال  ووووووووووووو يليوووووة مع تضووووووووووووو ي   

الووووووتووووووو وووووووووووووووووويوووووووات  الووووووتووووووقووووووريوووووور 

 وغطط التدسي .

     

    

ال ا ة المرتبطة : المحكات ةا يا

 ب  ال ع ل الو دة: 

و دة( م  غ ل    –إدارة عامة  –يتم تقييم الو دة الإدارية )ع ادة  

  المحكات ال ا ة بها و ق التنييم الموجود بالملحق رقم أ بالن وذج

 ما لم يتم تناول ا بالمحكات السابقة العامة.

21           

22           

23           

24           

25           

     حكات: التقييم ال لي للم 

      م  وي تقييم المحكات

      عدد المحكات المنطبقة

      حكاتمتوسط تقييم الم

درجة التقويم الإجمالي  

 حكاتللم

     

 

 : للمحكات المرتبطة وحدةمدى امتثال ال

..................................................................... ...................................................

 ........................................................................................................................

 ................ ........................................................................................................
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 : الإشادات •
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 التوصيات:  •

1-   

2- 

 المقترحات:  •

1-   

2- 



 

 

 ج ملخص التقرير 
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 مل ص التوصيات 
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4- 

 

  



 

 

 مل ص الاقتراحات 
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3- 

4- 
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 بالمتطلبات الخاصة بالعمادات المساندة وبعض الجهات الإدارية خاص )أ( ملحق 

 2022  المركز الوطني للتقويم والاعتماد المؤسسيةالبحث العلمي طبقاً لمعايير  الدراسات العليا و المحكات المتعلقة بعمادة  ولًا: أ

 البحث العلمي: -أ

المعيار 

 الخامس

 هيئة التدريس والموظفون 

 ذوي المؤهلات من والموظفين التدريس، هيئة من الكافي العدد المؤسسة لدى يكون أن يجب

 بالإضافة اللازم، لهم الدعم يتوفر أن يجب كما بجدارة، بمسؤولياتهم للقيام المناسبة والخبرات

 دوريا، أداءهم تقيم أن على المؤسسة يجب كما لهم، المناسبة المهني التطوير برامج توفير إلى

  .التحسين في التقييم نتائج من ويستفاد

 التطوير المهني والتقويم  5-2

 المهني الدعم  وتقدم الجدد، والموظفين التدريس  هيئة وتدريب  لتهيئة فعَّالة برامج المؤسسة تقُدم 5-2-1

 .والتعليمية البحثية الأنشطة في مشاركتهم وتحفيز والأكاديمي

والبحثية الأنشطة  في باستمرار التدريس هيئة  مشاركة  تضمن آليات  المؤسسة تطُبق  5-2-3  العلمية 

 .والمهنية

 

المعيار 

 السابع

 والابتكار  العلمي البحث

تعكس العلمي البحث لأنشطة محددة خططا المؤسسة لدى يكون أن يجب  توجهاتها والابتكار 

 الدعم وتقدم لها، الموارد اللازمة المؤسسة وتوفر ورسالتها، طبيعتها مع وتتفق الاستراتيجية

 الأنشطة، هذه في بدورهم للقيام منسوبي المؤسسة من وغيرهم والطلاب التدريس لهيئة المناسب

 اللازمة الإجراءات واتخاذ حولها، دورية تقارير وتوثيقها، وإعداد أنشطتها  متابعة  على وتعمل

 .والتطوير للتحسين

 وإدارته  العلمي للبحث التخطيط 7-1

 تحقيق في وأهدافها، ويسهم رسالتها مع يتناسب بما العلمي البحث لأنشطة المؤسسة تخطط 7-1-1

 *تطبيقها  وتتابع التنموية، والأولويات الوطنية التوجهات

 وحداتها في جميع العلمي للبحث  متناسبة فرص  توفير تضمن وآليات  سياسات  المؤسسة تطبق 7-1-2

 .فيها الفعالة المشاركة  من وتتحقق التخصصية، وقطاعاتها وفروعها

والتزام الملكية حقوق لحماية مطبقة وإجراءات  سياسات  المؤسسة لدى تتوفر 7-1-3  الباحثين الفكرية، 

 .العلمي البحث  وأخلاقيات  بضوابط



 

 

 .لمنسوبيها العلمي للإنتاج ومعلنة محدَّثة بيانات  قواعد  المؤسسة لدى يوجد  7-1-4

 وحداتها جميع محددة في أداء مؤشرات وفق البحثي إنتاجها لقياس مناسبة آليات المؤسسة تطبق 7-1-5

 * .والتطوير  في التحسين النتائج من ويستفاد عنها، السنوية التقارير وتعد وفروعها،

 والابتكار  العلمي دعم البحث 7-2

 والطلاب  لهيئة التدريس الابتكار ومهارات  البحثية المهارات  لتنمية متنوعة آليات  المؤسسة تطبق 7-2-1

 .وتحفيزهم

 .البحثية خطتها تحقيق من تمكنها كافية ميزانية المؤسسة تخصص  7-2-2

وقواعد  مصادر يتضمن بما العلمي للبحث  المناسبة البيئة المؤسسة توفر 7-2-3  البيانات  المعلومات 

 .الداعمة والإجراءات  والخدمات  والبرمجيات  والتجهيزات  والمرافق

 .البحثية وتسويقها منتجاتها واستثمار  والإبداع، للابتكار الداعم  المناخ المؤسسة تهيئ 7-2-4

 مع  والابتكار العلمي البحث  مجال في والتعاون المشاركة لدعم آليات  المؤسسة تطبق  7-2-5

البحثية والهيئات  والجامعات  والخاصة الحكومية والمهنية الصناعية القطاعات   على والمراكز 

 . والدولي المحلي المستويين

 الاعتراف المناسبة، مع البحثية والأنشطة المشروعات  في المشاركة على الطلاب  المؤسسة تشجع 7-2-6

 .بجهودهم

 : الدراسات العليا -ب

المعيار 

 الثالث 

 التعليم والتعلم  

لتصميم واضحة وإجراءات سياسات التعليمية المؤسسة لدى يكون أن يجب  وإقرار وفعالة 

 تحقيق في تسهم بحيث تخطيط البرامج، يتم  وأن الدراسية، والمقررات الأكاديمية البرامج وتقويم

المؤسسة أن ويجب وأهدافها، المؤسسة رسالة  مستوى على للخريجين  خصائص تحدد 

البرامج، على للتعلم ونواتج المؤسسة  الوطني الإطار ومتطلبات رسالتها مع تتواءم  مستوى 

لدى  أن ويجب للمؤهلات، للتعليم   المؤسسة يكون  عالية  مستويات  تحقيق  يضمن  فعالاً  نظاماً 

 خلال آليات ومن بانتظام، والتعلم  التعليم جودة مراقبة تتم وأن المقدمة، البرامج والتعلم في جميع

 .لتطويرها دورية مراجعة عمليات وإجراء مناسبة،

 برامج الدراسات العليا  3-5

 وطبيعة مستوى تتناسب مع  الدراسية والخطط التعلم نواتج أن من للتحقق آليات المؤسسة تطبق 1- 3-5

 الوطني الإطار ومتطلبات الأكاديمية والمهنية المعايير مع وتتفق العليا  الدراسات في المؤهل

 * .للمؤهلات



 

 

 الملائمة المؤهلات والخبرات  ذوي التدريس هيئة أعضاء من الكافي العدد  توفر من المؤسسة تتحقق 3-5-2

 .العليا الدراسات  لبرامج

 .المعتمدة القبول وشروط بمعايير العليا الدراسات  برامج التزام المؤسسة تتابع 3-5-3

الدعم   ومعدلات تقدمهم، وتقدمنظاماً وآليات لتقييم فاعلية برامج الدراسات العليا،   تطبق المؤسسة 3-5-4

 ومسؤولياتهم.  بمهامهم التدريس هيئة أعضاء والتزام لهم، اللازم 

وآليات  المؤسسة تطبق 3-5-5 مخرجاتها العليا الدراسات  برامج فاعلية لتقييم نظاما   بمشاركة وجودة 

 .والتطوير التحسين في النتائج  وتستخدم المستفيدين،

 
 

 : 2022  طبقاً لمعايير هيئة تقويم التعليمبعمادة التطوير الجامعي والجودة النوعية المتعلقة   ثانياً: المحكات

المعيار 

 الثاني

 الحوكمة والقيادة والإدارة 

يجب أن يكون لدى المؤسسة نظاما للحوكمة تضمن فاعليتها وكفاءتها، وأن تطبق سياسات ولوائح 

 واضح تنظيمي هيكل ولديها والتشغيلية، الاستراتيجيةوإجراءات تدعم رسالتها وأهافها وخططها  

 قيادي نمط المؤسسة في يسود أن يجب كما .لكافة الوظائف والصلاحيات المهام وتحدد ومطبق،

 التي الجودة نظم تفعيل على ويعمل والتطوير، والتنفيذ، والمتابعة  على التخطيط يعتمد إداري ونظام

 ظل مناخ وفي والعدالة، والمساواة والشفافية النزاهة من إطار في للأداء المستمر تحقق التطوير

 للعمل. داعم تنظيمي

 

 إدارة ضمان الجودة  2-4

2-4 -

1 

 أنشطتها جميع العليا، ويشمل بالإدارة يرتبط وإدارتها، الجودة لضمان فعال نظام بالمؤسسة يتوفر

 .ووحداتها

2-4 -

2 

 .الجودة عمليات ضمان في )والطلاب  والموظفين التدريس هيئة :مثل ( المستفيدين جميع يشارك

2-4 -

3 

 * .وإعداد التقارير وإدارتها وتحليلها البيانات وتوثيق لجمع مركزي نظام المؤسسة تستخدم

2-4 -

4 

 المرجعية نتائج المقارنات من بالاستفادة والإدارية الأكاديمية وحداتها وأداء أدائها المؤسسة تطور

 * .ومحددة رئيسة  أداء مؤشرات ووفق

2-4 -

5 

 التغذية تقديم في كافة المستويات  على الأداء وتقويم الرضا معدلات  قياس نتائج من المؤسسة تستفيد 

 .المستمر والتحسين  والتطوير الراجعة



 

 

2-4 -

6 

 .التطويرية والدراسات  البحوث  نتائج ضوء في أدائها المؤسسة تطور

2-4 -

7 

 .المستمر والتحسين للتقويم الجودة ضمان نظام يخضع

 

المعيار 

 الثالث 

 التعليم والتعلم  

 وتقويم وإقرار وفعالة لتصميم واضحة وإجراءات سياسات التعليمية المؤسسة لدى يكون أن يجب

 رسالة تحقيق في  تسهم بحيث تخطيط البرامج، يتم وأن الدراسية، والمقررات الأكاديمية البرامج

 ونواتج المؤسسة مستوى على للخريجين خصائص تحدد المؤسسة أن ويجب وأهدافها، المؤسسة

 أن ويجب للمؤهلات، الوطني الإطار ومتطلبات رسالتها مع تتواءم مستوى البرامج، على للتعلم

 البرامج نظاماً فعالاً يضمن تحقيق مستويات عالية للتعليم والتعلم في جميع  المؤسسة  يكون لدى

 عمليات وإجراء مناسبة، خلال آليات ومن بانتظام،  والتعلم التعليم جودة مراقبة تتم وأن المقدمة،

 .لتطويرها دورية مراجعة

 وتطويرها الأكاديمية البرامج تصميم 3-1

3-1 -

4 

الميداني أنشطة جودة تضمن مناسبة وضوابط معايير المؤسسة لدى يوجد   البرامج في التدريب 

 . بها البرامج التزام  من وتتأكد  الأكاديمية،

 وتحسينها  الأكاديمية البرامج جودة ضمان 3-3

2-3 -

1 

ومراجعة التعليم جودة لضمان واضحة  وإجراءات سياسات المؤسسة  تطبق  وتقويم والتعلم، 

 * .منتظم وبشكل كافة المستويات على الدراسية والمقررات الأكاديمية  البرامج وتحسين

2-3 -

3 

 للبرامج المناسبة الإلكترونية والبيئة الخدمات  وجودة وفرة من للتحقق فعالة إجراءات  المؤسسة تطبق

 الخاصة المعايير وتحقق بعد، عن ونمط التعليم الإلكتروني التعلم أسلوب  وفق تقدم التي والمقررات 

 .النمط بهذا

 )وجدت إن (التعليمية الشراكات 3-4

3-4 -

1 

 استيفاء يضمن بما الشراكات التعليمية برامج جودة لضمان محددة وإجراءات  ضوابط المؤسسة تطبق

 للمؤهلات، الإطار الوطني ومتطلبات  الأكاديمي، ومعايير والاعتماد  للتقويم الوطني المركز معايير

 .لهم والخدمات المقدمة الطلاب  تحصيل ومعايير

 برامج الدراسات العليا  3-5

3-5 -

5 

وآليات  المؤسسة تطبق مخرجاتها العليا الدراسات  برامج فاعلية لتقييم نظاما   بمشاركة وجودة 

 .والتطوير التحسين في النتائج  وتستخدم المستفيدين،



 

 

 : 2022طبقاً لمعايير هيئة تقويم التعليم بعمادة القبول والتسجيل  المحكات المتعلقة ثالثاً: 

 
المعيار 

 الثالث 

 التعليم والتعلم  

 وتقويم وإقرار وفعالة لتصميم واضحة وإجراءات سياسات التعليمية المؤسسة لدى يكون أن يجب

 رسالة تحقيق في  تسهم بحيث تخطيط البرامج، يتم وأن الدراسية، والمقررات الأكاديمية البرامج

 ونواتج المؤسسة مستوى على للخريجين خصائص تحدد المؤسسة أن ويجب وأهدافها، المؤسسة

 أن ويجب للمؤهلات، الوطني الإطار ومتطلبات رسالتها مع تتواءم مستوى البرامج، على للتعلم

 البرامج نظاماً فعالاً يضمن تحقيق مستويات عالية للتعليم والتعلم في جميع  المؤسسة  يكون لدى

 عمليات وإجراء مناسبة، خلال آليات ومن بانتظام،  والتعلم التعليم جودة مراقبة تتم وأن المقدمة،

 .لتطويرها دورية مراجعة

 برامج الدراسات العليا  3-5

3-5 -

3 

 .المعتمدة القبول وشروط بمعايير العليا الدراسات  برامج التزام المؤسسة تتابع

 

المعيار 

 الرابع

 الطلاب  

 ومعلنة، وعادلةواضحة   المؤسسة برامج جميع  في الطلاب قبول وأنظمة سياسات تكون أن يجب

الطلاب، وتأمين لإدارة فعَّال إلكتروني نظام توفير أهمية مع  حقوق تكون أن يجب كما سجلات 

 وإجراءات القويم للسلوك قواعد المؤسسة تضع  بها، وأن وملتزم ومعلنة محددة وواجباتهم الطلاب

 والارشاد للتوجيه فعالة آليات تتوفر  وأن والعدالة، بالشفافية والاستئناف تتصف  والتظلم للتأديب

 أن كما يجب الإعاقة، ذوي مراعاة مع متساوي، بشكل الطلاب يحتاجها التي الخدمات وتقديم جميع

 لرعاية برامج تبنيها إلى الخريجين، بالإضافة آراء من للاستفادة  فعالة سياسة  المؤسسة لدى يكون

 .وجدوا إن بهم والاهتمام الدوليين الطلاب

 قبول الطلاب  4-1

4-1 -

1 

 البرامج على وتوزع الطلاب والمعادلة، والتحويل القبول ومعايير سياسات بتطبيق المؤسسة تلتزم

 * .ومعلنة وعادلة محددة  آليات وفق الأكاديمية

4-1 -

2 

 الخدمات  لهم التخرج وتتيح لمتطلبات  واستيفاءهم دراستهم مدة خلال الطلاب  تقدم المؤسسة تتابع

 والتسجيل  القبول عمليات  لإدارة فعال نظام إلكتروني خلال من المناسبة والسرعة بالسهولة الإلكترونية

 الدوليون  الطلاب 4-4

4-4 -

1 

 لاختيارهم  محددة وتعتمد ضوابط الدوليين، الطلاب  من  المتميزين لجذب  فاعلة  آليات  المؤسسة تطبق

 .وقبولهم



 

 

 

 2022 طبقاً لمعايير هيئة تقويم التعليموالتعليم الإلكتروني  تقنية المعلوماتالمتعلقة بعمادة  رابعاً: المحكات

 تقنية المعلومات:  -أ

المعيار 

 السادس 

 الموارد المؤسسية 

لدعم والتقنية المادية التحتية والبنية  المالية الموارد المؤسسة لدى تتوفر أن يجب  الكافية 

 للأنظمة وتمتثل بطريقة فعالة، تدار وأن وفروعها، الرئيسة مقارها جميع في وعملياتها أنشطتها

 كافية مواردها أن الدوري عمليات التقويم خلال من المؤسسة تتحقق أن يجب كما واللوائح،

 وإدارة التحسين المستمر، وأن لديها نظاماً فعالاً للسلامة ودعم التعليمية  برامجها جودة لضمان

 المخاطر

 
 تقنية المعلومات  6-2

الأكاديمية تناسب التي الكافية التقنية والتجهيزات البنية المؤسسة توفر 1- 6-2  والتعليمية احتياجاتها 

 * .والإدارية

 .والأفراد  المؤسسة مستوى على المعلوماتي للأمن مناسبة أنظمة المؤسسة تطبق 6-2-2

 .والاتصالات  المعلومات  لتقنيات  المستخدمين لكافة الفني والدعم التدريب  المؤسسة توفر 6-2-3

 الالتزام من ويتم التحقق التقنية، لمصادرها الأخلاقي الاستخدام لتنظيم سلوك  قواعد  المؤسسة تضع 6-2-4

 .بها

تتصف نظُما المؤسسة تستخدم 6-2-5 المعلومات   الأخطاء محدودية  :مثل ( والموثوقية بالتكامل لتقنية 

 .المناسبة  الاستيعابية والقدرة الأداء،  وسرعة ،)والأعطال

  .في التحسين والتطوير النتائج من ويستفاد  بانتظام، التقنية والنظم التجهيزات  كفاءة المؤسسة تقيَّم 6-2-6

 : التعلم الإلكتروني -ب

المعيار 

 الثالث 

 التعليم والتعلم  

 وتقويم وإقرار وفعالة لتصميم واضحة وإجراءات سياسات التعليمية المؤسسة لدى يكون أن يجب

 رسالة تحقيق في  تسهم بحيث تخطيط البرامج، يتم وأن الدراسية، والمقررات الأكاديمية البرامج

 ونواتج المؤسسة مستوى على للخريجين خصائص  تحدد المؤسسة أن ويجب وأهدافها، المؤسسة

 أن ويجب للمؤهلات، الوطني الإطار ومتطلبات رسالتها مع تتواءم مستوى البرامج، على للتعلم

 البرامج نظاماً فعالاً يضمن تحقيق مستويات عالية للتعليم والتعلم في جميع المؤسسة يكون لدى

 عمليات وإجراء مناسبة، آلياتخلال   ومن بانتظام،  والتعلم التعليم جودة مراقبة تتم وأن المقدمة،

 .لتطويرها دورية مراجعة



 

 

 وتحسينها  الأكاديمية البرامج جودة ضمان 3-3

2-3 -

3 

 للبرامج المناسبة الإلكترونية والبيئة الخدمات  وجودة وفرة من للتحقق فعالة إجراءات  المؤسسة تطبق

 الخاصة المعايير وتحقق بعد، عن التعليمونمط   الإلكتروني التعلم أسلوب  وفق تقدم التي والمقررات 

 .النمط بهذا

 

 : 2022طبقاً لمعايير هيئة تقويم التعليم بعمادة شؤون الطلاب    المحكات المتعلقةاً: خامس

المعيار 

 الرابع

 الطلاب  

 ومعلنة، واضحة وعادلة المؤسسة برامج جميع  في الطلاب قبول وأنظمة سياسات تكون أن يجب

الطلاب،  وتأمين لإدارة فعَّال إلكتروني نظام توفير أهمية مع  حقوق تكون أن يجب كما  سجلات 

 وإجراءات  القويم للسلوك قواعد المؤسسة  تضع  بها، وأن وملتزم ومعلنة محددة وواجباتهم الطلاب

 والارشاد للتوجيه فعالة آليات تتوفر وأن والعدالة، بالشفافية والاستئناف تتصف والتظلم للتأديب

 أن كما يجب الإعاقة، ذوي مراعاة مع متساوي، بشكل الطلاب يحتاجها التي الخدمات وتقديم جميع

 لرعاية برامج تبنيها إلى الخريجين، بالإضافة آراء من للاستفادة فعالة سياسة  المؤسسة لدى يكون

 .وجدوا إن بهم والاهتمام الدوليين الطلاب

 قبول الطلاب  4-1

4-1 -

1 

 البرامج على وتوزع الطلاب والمعادلة، والتحويل القبول ومعايير سياسات بتطبيق المؤسسة تلتزم

 * .ومعلنة وعادلة محددة  آليات وفق الأكاديمية

4-1 -

2 

 الخدمات  لهم التخرج وتتيح لمتطلبات  واستيفاءهم دراستهم مدة  خلال الطلاب  تقدم المؤسسة تتابع

 والتسجيل  القبول عمليات  لإدارة فعال نظام إلكتروني خلال من المناسبة والسرعة بالسهولة الإلكترونية

4-1 -

3 

تقديمها، تقدمها التي والمقررات  البرامج بأنواع المتعلقة المعلومات  كافة المؤسسة تتيح  ونمط 

 طلبات  تقديم قبل الجميع في متناول تكون بحيث  متنوعة بوسائل وغيرها والخدمات، المالية، والتكاليف

 .الالتحاق

4-1 -

4 

 حمايتها وآليات   محتواها تحدد  الطلاب  سجلات  لإدارة واضحة وقواعد  سياسات  المؤسسة تطبق 

 .منها احتياطية نسخ توفير مع إليها، والوصول  وسريتها وحفظها

4-1 -

5 

 البيانات والبرامجي   ي المؤسس المستوى على العلاقة ذات  للجهات  الطلاب  سجلات  نظام يتيح

 المحولين الطلاب  نسب  :مثل (الجودة  وضمان التقارير وإعداد  التخطيط لعمليات  اللازمة الإحصائية

 .)والمؤجلين والمعتذرين والمتعثرين والمنسحبين

 وواجباتهم  الطلاب حقوق 4-2

4-2 -

1 

 وتستطلع بها، الطلاب وتعرف  لتطبيقها، المنظمة واللوائح وواجباتهم، الطلاب  حقوق المؤسسة تحدد 

 .وفاعليتها تطبيقها مدى حول آراءهم



 

 

4-2 -

2 

 .الصلة ذات  واللجان المجالس في المؤسسة تمثيلا مناسبا للطلاب  تعتمد 

4-2 -

3 

 .الإعاقة ذوي الأشخاص  حقوق لمراعاة فاعلة آليات  المؤسسة تطبق

 التوجيه والارشاد 4-3

4-3 -

1 

لتقديمنظاماً  فعالاً   المؤسسة تطبق   وبرامج خطط والتهيئة، وفق والإرشاد  التوجيه خدمات  وشاملاً 

 محددة. آليات  وفق وتتابع تنفيذها ومناسبة، وكافية مؤهلة كوادر خلال ومن محددة،

4-3 -

2 

 والاجتماعي  المهني والتوجيه ي والنفس الأكاديمي للإرشاد  عالة ف وبرامج خدمات  المؤسسة تقدم

 .والسرية بالسهولة والمرونة تتسم إجراءات  وفق احتياجاتهم، مع يتناسب  بما للطلاب 

4-3 -

3 

 والمتفوقين والمتعثرين، والمبدعين الموهوبين  الطلاب  على للتعرف مناسبة آليات  المؤسسة  تطبق 

 .ودعمهم وتحفيزهم منهم فئة  كل لرعاية برامج وتضع

4-3 -

4 

 الطلاب  رضا تقويمها وقياس نتائج على بناءً  دورية  بصورة والإرشاد  التوجيه خدمات  المؤسسة تطور

 .عنها

 الدوليون  الطلاب 4-4

4-4 -

1 

 لاختيارهم محددة وتعتمد ضوابط الدوليين، الطلاب  من المتميزين لجذب  فاعلة آليات  المؤسسة تطبق

 .وقبولهم

4-4 -

2 

 الرعاية لهم وتوفرالمؤسسة،   مجتمع مع الدوليين الطلاب  لتكيف الداعمة البرامج المؤسسة توفر

  .الأكاديمي تقدمهم وتتابع معدلات  المناسبة، التعليمية والبيئة والصحية، الاجتماعية

4-4 -

3 

 بشكل )وغيرها   المنح تقُيم المؤسسة الأنظمة والبرامج والخدمات المتعلقة بالطلاب الدوليين( برامج

 .لها المستمر التحسين يضمن بما دوري،

 الطلابية  والأنشطة الخدمات 4-5

4-5 -

1 

 بما وأعدادهم، مع احتياجاتهم  يتناسب بما الطلاب لجميع اللازمة الخدمات بتقديم المؤسسة تلتزم

 * .للحالات الطارئة المناسبة الصحية الرعاية خدمات ذلك في

4-5 -

2 

 جودة عن رضاهم تشمل قياس فاعلة، آليات  خلال من للطلبة المقدمة الخدمات  جودة المؤسسة  تتابع 

 .المستمر لها التحسين عمليات  في وتسهم وكفايتها، الخدمات 

4-5 -

3 

 إعدادها، في ويشارك الطلاب  وأهدافها، رسالتها مع  تتواءم الطلابية خططاً للأنشطة المؤسسة تضع

 .لها مناسبة موارد  وتخصص  لتنفيذها، آليات  وتحدد 

4-5 -

4 

 وتتابع المتنوعة الأنشطة الطلابية في الطلاب  مشاركة وتحفيز لتنظيم اللازمة الآليات  المؤسسة تتخذ 

 .جودتها على تحسين وتعمل عنها، رضاهم ومعدلات  فيها، مشاركتهم حجم



 

 

4-5 -

5 

 .الأعمال لريادة الداعمة المناشط إقامة وتتيح وابتكاراتهم، الطلاب  إبداعات  المؤسسة تشجع

 

  بلهيئة تقويم التعليم والتدري  2022المؤسسية  طبقاً للمعايير  شؤون المكتبات ب: المحكات المتعلقة سادساً 

المعيار 

 الثالث 

 التعليم والتعلم  

لتصميم واضحة وإجراءات سياسات التعليمية المؤسسة لدى  يكون أن يجب  وإقرار وفعالة 

 تحقيق في تسهم بحيث تخطيط البرامج، يتم  وأن الدراسية، والمقررات الأكاديمية البرامج وتقويم

المؤسسة أن ويجب وأهدافها، المؤسسة رسالة  مستوى على للخريجين خصائص تحدد 

البرامج، على للتعلم ونواتج المؤسسة  الوطني الإطار ومتطلبات رسالتها مع تتواءم  مستوى 

لدى أن ويجب للمؤهلات، تحقيق   المؤسسة يكون  يضمن  فعالاً  للتعليم  نظاماً  عالية  مستويات 

 خلال آليات ومن بانتظام،  والتعلم التعليم جودة مراقبة تتم وأن المقدمة، البرامج والتعلم في جميع

 .لتطويرها دورية مراجعة عمليات وإجراء مناسبة،

 التعلم مصادر 3-6

 والخدمات لمصادر التعلم المناسب والنوعي الكمي التوفير تكفل فاعلة آليات المؤسسة تطبق 1- 3-6

 .ومناسبة كافية أوقات في المستفيدين، وتتيحها وكافة البرامج احتياجات على بناءً  بها، المرتبطة

* 

 والمناسب  العدد الكافي لها وتوفر بكفاءة، التعلم مصادر لإدارة  وإجراءات  آليات  المؤسسة تطُبق 3-6-2

 .المؤهلين من

الوصول تتيح مناسبة إلكترونية  وأنظمة معلومات  قواعد  المؤسسة لدى يوجد  3-6-3  إلى للمستفيدين 

 .خارجها أو داخل المؤسسة من  العلمية والمجلات  البحثية والمواد  المعلومات  مصادر

بناء المكتبة وخدمات  التعلم مصادر لتقويم  فاعلة  آليات  المؤسسة تطبق 3-6-4  التغذية على ومرافقها 

 .البرامج دوريا المستفيدين احتياجات  وتحديثها بتطويرها وتقوم وتجهيزاتها،من  الراجعة

 

المعيار 

 السابع

 والابتكار  العلمي البحث

تعكس العلمي البحث لأنشطة محددة خططا المؤسسة لدى يكون أن يجب  توجهاتها والابتكار 

 الدعم وتقدم لها، الموارد اللازمة المؤسسة وتوفر ورسالتها، طبيعتها مع وتتفق الاستراتيجية

 الأنشطة، هذه في بدورهم للقيام منسوبي المؤسسة من وغيرهم والطلاب التدريس لهيئة المناسب

 اللازمة الإجراءات واتخاذ حولها، دورية تقارير وتوثيقها، وإعداد أنشطتها  متابعة على وتعمل

 .والتطوير للتحسين

 والابتكار  العلمي دعم البحث 7-2



 

 

وقواعد  مصادر يتضمن بما العلمي للبحث  المناسبة البيئة المؤسسة توفر 7-2-3  البيانات  المعلومات 

 .الداعمة والإجراءات  والخدمات  والبرمجيات  والتجهيزات  والمرافق

 

 

 

 2022طبقاً لمعايير هيئة تقويم التعليم    بإدارة الموارد البشرية المحكات المتعلقةسابعاً: 

 
المعيار 

 الخامس

 هيئة التدريس والموظفون 

المؤهلات من والموظفين التدريس، هيئة من الكافي العدد المؤسسة لدى يكون أن يجب  ذوي 

 بالإضافة اللازم، لهم الدعم يتوفر أن يجب كما بجدارة، بمسؤولياتهم للقيام المناسبة والخبرات

 دوريا، أداءهم تقيم أن على المؤسسة يجب كما لهم، المناسبة المهني التطوير برامج توفير إلى

  .التحسين في التقييم نتائج من ويستفاد

 والاستبقاء  التوظيف 5-1

 بناءً  التدريس والموظفين هيئة من المناسبة والخبرات  المؤهلات  ذوي لاستقطاب  المؤسسة تخطط 5-1-1

 وإنهاء والتوظيف والترشيح ومعلنة للاستقطاب  عادلة وإجراءات  سياسات  وتطبق احتياجاتها، على

   .الخدمات 

 للوظائف، وخبرات المرشحين مؤهلات  ومصداقية  صحة من للتحقق فاعلة آليات  المؤسسة تطبق 5-1-2

 .منها مؤهلات  على حصلوا التي المؤسسات  وسمعة

 المؤهلات ذوي الإداريين والفنيين والموظفين التدريس هيئة من الكافي العدد المؤسسة لدى يتوفر 3- 5-1

 * .المختلفة بمهامها للقيام المناسبة؛

 يعملون المتعاونين والذين التدريس بهيئة الاستعانة عند  مناسبة وإجراءات  معايير المؤسسة تطبق 5-1-4

 .المعينين التدريس هيئة إلى نسبتهم في التوازن وتراعي جزئي، بدوام

 والخدمات  الأكفاء وتقديم  الرعاية والموظفين التدريس هيئة لاستبقاء مناسبة  آليات  المؤسسة تطبق 5-1-5

 .وتحسينها تقييمها على وتعمل لهم، المناسبة

 التطوير المهني والتقويم  5-2

 المهني الدعم  وتقدم  الجدد، والموظفين التدريس هيئة وتدريب  لتهيئة فعَّالة برامج المؤسسة تقُدم 5-2-1

 .والتعليمية البحثية الأنشطة في مشاركتهم وتحفيز والأكاديمي



 

 

 .التدريس والموظفين لهيئة ي والشخص  المهني للتطوير ومناسبة فرصا عادلة المؤسسة تتُيح 5-2-2

 .والمهنية العلمية والبحثية الأنشطة في باستمرار التدريس هيئة مشاركة تضمن  آليات  المؤسسة تطُبق  5-2-3

هيئة  نظاما المؤسسة تطبق 4- 5-2 أداء  لتقويم  ومعلنا  وتقدم التدريس فعالاً   التغذية لهم والموظفين، 

 * .الأداء تطوير في منها ويستفاد الراجعة،

 



 

 

 عمادة التطوير والجودة            

 

 نموذج مراجعة تقرير المراجعة الداخلية من خلال عمادة التطوير والجودة

                         

 البيانات الأساسية:  -1

 ( .....أو إدارة .أو عمادة ....   /. بكلية ....  .)برنامج ... عتها: أو الإدارية التي تم مراجالوحدة الاكاديمية 

 إلى .................  ..............من المراجعة: تاريخ 

 فريق المراجعة:  -2

 د. ............................... رئيس لفريق: 

 د. ............................... 1عضو 

 د. ............................... 2عضو

 .د. .............................. أو الملاحظ  3عضو 

تاريخ تسليم التقرير  

 عمادة التطوير ل

 

تاريخ تسليم التقرير  

ستشار العمادة لم

 لمراجعته 

 

 معد تقرير الملاحظات على تقرير المراجعة الداخلية: 

  الاسم:

  الصفة: 

  إنهاء التقرير تاريخ

 

 



 

 

 

 البند م

 رالتحقق في التقريمدى 

 ملاحظات

 متحقق 
متحقق  
 جزئيا 

غير  
 متحقق 

     كمال جميع محتويات التقرير تم است  1

     تم احتساب تقييم المعيار بطريقة صحيحة  2

3 
الأحكام والتوصيات متسقة مع مستوى الأدلة  

 عليها.  الاطلاعوالشواهد التي تم 
    

5 
تم توضيح حيثيات كافية وشرح وافي لمدى  

 للمعيار ومحكاته. الامتثال
    

6 
سليمة وواضحة   تم صياغة التوصيات بطريقة

 ومتسقة مع الحيثيات.
    

7 
في  التوصيات محتوى تجنب التكرار في   تم

 التقرير. 
    

8 
وضعها   فيم  والتوقيعاتالأسماء   تم استكمال

 بالتقرير 
    

 

 . : ........................................................... تقرير المراجعة الداخلية عن  أخرى ملاحظات

 

  : لتحسين نظام المراجعة الداخليةاحات أخري اقتر

 .............................................................................................. .................... 



 

 

   عمادة التطوير والجودة            

 ( عن أداء فريق المراجعة الداخلية )البرنامج أو الوحدة الإدارية استطلاع رأي

 البيانات الأساسية:  -1

                            (.....أو إدارة .أو عمادة ....  /. بكلية ....   .)برنامج ... عتها: أو الإدارية التي تم مراجالوحدة الاكاديمية 

 ....................... إلى ............................... المراجعة: من تاريخ 

 : الأداءتقييم  -2

في   الأدنى افق بشدة وهي لا أو  تعني  1حيث أن ) فريق المراجعة الداخلية وفق البنود التاليةبرجاء تقييم أداء  

 ة( وهي أعلى درج تعني أوافق بشدة 5و  ، الدرجة

 البند م
 التقدير 

1 2 3 4 5 

      فريق المراجعة بالجدول الزمني.  التزم 1

2 
ات  ثبات تقديم الإأعطى الفريق الفرصة للرد على الأسئلة و

 . ويممحكات التقالالتزام بتي تدل على ال
     

3 
للمنسوبين ولم يصدر عنه ما يخالف   احترامهأبدى الفريق 

 قواعد الاحترام والزمالة.
     

5 
يس الفريق وميسر الزيارة  كان هناك تواصل فعال بين رئ

 من )البرنامج أو الوحدة الإدارية( كلما تطلب الأمر ذلك. 
     

6 
كانت الأسئلة أثناء المقابلات واضحة ومباشرة ومتعلقة 

 بموضوعات الجلسات ومحكات التقويم. 
     

7 
ومختصر عن نتائج الزيارة في  قدم الفريق ملخص واضح

 ختامية للزيارة السة جلال
     

 . : ...........................................................فريق المراجعة الداخلية أداء عن  أخرى ملاحظات

  :(إدارةمدير  –عميد العمادة المساندة  -قسمرئيس ال) المسؤول عن تعبئة الاستبانة  ومنصب اسم

...................................................   

  : اخليةلتحسين نظام المراجعة الداقتراحات أخري 

 .............................................................................................. .................... 



 

 

 عمادة التطوير والجودة            

 رئيس الفريق عن أداء عضو المراجعة الداخلية استطلاع رأي

 البيانات الأساسية:  -1

 ( .....أو إدارة .أو عمادة ....   /. بكلية ....  .)برنامج ...عتها:  أو الإدارية التي تم مراجالوحدة الاكاديمية 

                           ....................الفريق:  عضواسم 

 ....................... إلى ...............................المراجعة: منتاريخ 

 : الأداءتقييم  -2

افق بشدة  لا أو تعني  1حيث أن  )فريق المراجعة الداخلية وفق البنود التالية   عضوبرجاء تقييم أداء  

 جة( وهي أعلى در تعني أوافق بشدة  5و  ،  في الدرجة الأدنى وهي 

 البند م
 التقدير 

1 2 3 4 5 

      . القدرة على الفحص وتحليل البيانات لدية 1

      يؤدي المهام الموكلة إليه بدقة. 2

      .أثناء الجلسات والمباشرة  لأسئلة الواضحةيوجه ا 3

5 
لديه القدرة على صياغة التقرير والتوصيات في المعايير  

 الموكلة إليه.
     

      ل الزمني. يلتزم بالجدو 6

      الفريق. أفراد تعاون معي  7

      دراية كاملة بإجراءات الزيارة. لدية 8
 

 . الفريق: ...........................................................  عضو أداء عن  أخرى ملاحظات

   ...................................................  ريق:الف رئيساسم 

  : لتحسين نظام المراجعة الداخليةاقتراحات أخري 

 .............................................................................................. .................... 



 

 

   عمادة التطوير والجودة            

 في رئيس الفريق   عضو المراجعة الداخلية استطلاع رأي

 البيانات الأساسية:  -1

 ( .....أو إدارة .أو عمادة ....   /. بكلية ....  .)برنامج ...عتها:  أو الإدارية التي تم مراجالوحدة الاكاديمية 

                           ....................رئيس الفريق: اسم 

 ....................... إلى ...............................المراجعة: منتاريخ 

 : الأداءتقييم  -2

افق بشدة  لا أو تعني  1حيث أن  )فريق المراجعة الداخلية وفق البنود التالية برجاء تقييم أداء رئيس  

 ة( وهي أعلى درج تعني أوافق بشدة  5و  ،  في الدرجة الأدنى وهي 

 البند م
 التقدير 

1 2 3 4 5 

      شخصية قياديه.  لدية 1

      طبقا لقواعد ثابتة ومنطقية.  والأدوار  مالمها يوزع 2

      الفريق. أفراد تعاون معي  3

      يدير الحوار بطريقة صحيحة.  5

      يلتزم بالجدول الزمني.  6

      دراية كاملة بإجراءات الزيارة. لدية 7

      يعطي الفرصة للفريق لإبداء الرأي وإدارة الحوار. 8

 

 . الفريق: ...........................................................  عضو أداء عن  أخرى ملاحظات

   ................................................... ريق:اسم عضو الف

  : اخليةلتحسين نظام المراجعة الداقتراحات أخري 

 .............................................................................................. .................... 



 

 

 عمادة التطوير والجودة                                  

 

 الأكاديمية  جدول زيارة المراجعة الداخلية للبرامج

 

 ات الأساسية: نالبيا -1

  اسم البرنامج

  القسم

  الكلية 

: زمني الجدول الالمحدد ب المراجعةتاريخ  إلى .................  ..............من   
 

 

 

 

 



 

 

 

رقم  اليوم

 الجلسة
 ملاحظات المشاركون  النشاط  الوقت

 الأول 

1 

  09:15 –ص  09:00

 ص

دقيقة(   15)  

واستعراض الجدول  الداخلية ات الكلية للتعريف بهدف الزيارة وفريق المراجعةجلسة افتتاحية مع قياد  

 قيادات عمادة التطوير  -

 فريق الزيارة. -

 وكلاء الكلية.  -

 رئيس القسم  -

 

2 

  10:50 –ص  09:20

 ص

( دقيقة 90)   

 عيار الأول جميع المعايير والمحكات المرتبطة بفئة المقابلة من القيادات ولجنة الجودة مع التركيز على الم

 :التالية ناول الموضوعاتويتم ت

كيفية قياس تحقق اهداف البرنامج.   ،برنامج(-قسم-على المستويات المختلفة )كلية رسالة والأهدافمراجعة وتطوير 

ومشاركة أصحاب  تحديد وقياس المؤشرات وعلاقتها بعمليات التحسين. ه بتحقيق الأهداف.ت قالهيكل التنظيمي وعلا

 ، خطط التحسين وإغلاق دوائر الجودة. التقويم الدوري للبرنامج المصلحة.

 التي يقدم فيها البرنامج )إن وجد( التوافق بين الشطرين وعمليات التنسيق مع الفروع

وآليات  المهام والصلاحيات والفنيين  كفاية أعضاء هيئة التدريسالدعم المالي؛  أدائهم،وتقويم  ختيار القادة وتطويرهما

جودة؛ تحديث السياسات وعمليات الموافقة؛ سلامة البيانات، أنظمة المساءلة ومراقبة ال والاحتفاظ بهم؛ توظيفهم

. تواصلومعايير التقارير، وقنوات ال  

.آليات تحديث وتطوير البرنامج والمقررات  

المتميزين  تحفيز أعضاء هيئة التدريس وتشجيع  

.وتوفير المعلومات  للطلبة والأدلة الإرشادية معايير القبول والتسجيل بالبرنامج  

جودة الخدمات المقدمة للطلاب ورضاهم عنها.-  

. الأنشطة اللاصفية للطلبة وتنوعها  

.سين أعضاء هيئة التدريس واستخدام النتائج في عمليات التحتقييم أداء   

 فريق المراجعة  -

 عميد الكلية -

 الكلية وكلاء  -

 رئيس القسم.  -

 برنامج. جودة باللجنة ال -

والإداريون   مدير الإدارة -

 ذات الصلة 

 



 

 

 تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس وتنميتهم مهنيا. 

ية وإتاحة مصادر التعلم. فاك  

عمليات الصيانة المناسبة.  وإجراءات والتجهيزاتكفاية المرافق   

 معايير السلامة والتخلص من النفايات.

. تقويم مصادر التعلم وتحسينها بشكل مستمر  

 أ -3

  12:25 –ص  10:55

 ص

دقيقة(  90)   

 الطلابالتعليم والتعلم و  معياري مناقشة جميع المعايير والمحكات المرتبطة مع التركيز على 

 معرفة رسالة البرنامج والمشاركة فيها.  -

 نامج. طة الجودة بالبر المشاركة في أنش -

 الدراسية ومجالات التوظيف. رامج تعريفية للبرنامج والخطة إتاحة ب - -

 معرفة التوصيفات للمقررات ومواعيد التقويم والخطة الزمنية للمقررات. -

 في توصيل المعلومات.مناسبة طرق التدريس وفاعليتها  -

 عدالة التقييم والتصحيح وتقديم التغذية الراجعة. -

 . لمكتبيةالساعات ا -

 (التدريب والإشراف )حسب طبيعة البرنامج -

ودة التدريس والتعلم والمناهج الدراسية؛ علاقة الطالب بالهيئة التدريسية؛ الإرشاد الأكاديمي والمهني؛ سياسات  ج

، التظلم، الشكاوي، وإجراءات الانضباط(؛ الجو العام في الحرم الجامعي؛ وإجراءات الطلاب )الحقوق والواجبات

)نوادي الطلاب ، خدمة المجتمع، مجموعات الاهتمامات الخاصة، إلخ(؛ مصادر الحرم الجامعي نشطة اللامنهجية الأ

؛ المكتبة؛ الفصول الدراسية؛ التعلم الإلكتروني؛ التغذيةوالمرافق والتجهيزات والخدمات )مساكن الطلاب؛ خدمات 

، وتجهيزات التكنولوجيا؛ أماكن الرياضة  وأجهزة الكمبيوتر الوصول إلى الإنترنت والخدمات الإلكترونية؛ المختبرات،

 (.والترفيه والصلاة؛ والتجهيزات لذوي الإعاقة؛ الدروس الإضافية

 فريق المراجعة  -

 الطلبة عينة من  -
 جلسة متوازية

 ب-3

  12:25 –ص  10:55

 ص

 دقيقة(  90) 

 هيئة التدريس التعليم والتعلم و  معياري مناقشة جميع المعايير والمحكات المرتبطة مع التركيز على 

 معرفة رسالة البرنامج والمشاركة فيها.  -

 .واللجان العاملة بالبرنامج المشاركة في أنشطة الجودة بالبرنامج -

 فريق المراجعة  -

 هيئة التدريس عينة من -
 جلسة متوازية



 

 

 . برامج وأدلة تعريفية لأعضاء هيئة التدريسإتاحة  - -

 الة والنزاهة في الأنشطة الاكاديمية والبحثية. العد -

 الحقوق والتظلمات والشكاوي والتعامل معها. -

 . والمشاركة بهللبرنامج إجراء التقويم الذاتي  -

 على مستوى البرنامج والمقرراتوقياسها كيفية تحديد خصائص الخريجين ومخرجات التعلم وصياغتها  -

 .مخرجات التعلم حقيقفي توفاعليتها  استراتيجيات التدريس وأساليب التقويممناسبة  -

 . توحيد أساليب التقويم لضمان العدالة وتكافؤ الفرص آليات -

 آليات التأكد من أن أعمال الطلاب من إنتاجهم.  -

 . وتطبيقها الساعات المكتبية -

 ( والإشراف )حسب طبيعة البرنامج  الميداني التدريب -

 آليات التعرف على الطلاب الموهوبين ومساعدة المتعثرين. -

 ص الخريجين.خرجات وخصائالأنشطة اللاصفية وعلاقتها يتحقيق الم -

 التواصل مع الخريجين وارباب العمل.  -

 دمة لأعضاء هيئة التدريس وكفايتها. الخدمات المق  -

 والعبء التدريس ي. ، كفاية هيئة التدريس والفنيين  -

 النشاط البحثي وتوفر إمكاناته. -

 خدمة المجتمع. المشاركة في أنشطة  -

 ه. تقويم أداء هيئة التدريس والتغذية الراجعة عن -

 التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس. -

 التدريس والأنشطة البحثية وإتاحتها وتقييمها. كفاية مصادر التعلم لعملية  -

 فايات.توافر معايير الأمن والسلامة والتخلص من الن -

 تأثيرها على عمليات التعليم الإليكتروني. الخدمات والتطبيقات الاليكترونية المقدمة لهيئة التدريس و  -

 . نشطةالأية إغلاق دوائر الجودة من خلال خطط تحسين لكافة كيف -



 

 

 
 ظ   12:45 –ص  12:25

دقيقة(  20)   
 ةللصلا استراحة 

 
 ص  1:15 –ص  12:45

   دقيقة( 90) 

 مع البرنامج. ثاني وترتيباتهمراجعة جدول اليوم ال -

 .ممن حيث التنظي الأول ملاحظات عن اليوم  -

 أي أدلة ووثائق يحتاجها المراجعين من البرنامج لتوفيرها في اليوم التالي. -

 فريق المراجعة  -

منسق  –رئيس القسم 

 الزيارة من البرنامج 

 

 

 الثاني 

1 

 010:30 –ص  09:00

 ص

( دقيقة 90)  

افق والتجهيزات  جولة ميدانية على المر

لطلابية، مكتبة القسم، مقر الإرشاد الأكاديمي، الكراس ي البحثية، والجمعيات )المعامل، القاعات الدراسية، الأندية ا

العلمية مكاتب الهيئة التدريسية، الاستوديوهات التعليمية، أماكن الاستراحة، أماكن الاستذكار، مخارج الطوارئ، 

لمقدمة للهيئة التدريسية  الجودة، الخدمات اغرفة دورية، ، الصيانة الوالكلية ، مكتبة القسمالإعاقةخدمات ذوي 

 والإدارية، وغيرها. 

  التواصل البرنامج، بمراجع الخاص القسم والطلابية، التدريسية للهيئة المقدمة الخدمات) الجامعية  المكتبة يارةز يمكن 

( وغيرها الفني، الدعم والمكتبة، البرنامج بين   

 فريق المراجعة  -

منسق الزيارة من  -

 البرنامج. 

 مدير الإدارة.  -

 وبين ذات الصلة.المنس -

يمكن أن ينقسم فريق 

المراجعة وتقسيم 

الجولة للمرافق 

ث يمر  والتجهيزات بحي

كل منهم على مجموعة 

من المرافق توفيرا 

 للوقت. 

 أ-2

  11:100– ص  010:40

 ص

 دقيقة(  50) 

في باقر المعايير معيار التعليم والتعلم والطلاب وبعض المحكات المرتبطة  

ومساهمة نواتج التعلم في الحياة العملية بعد التخرج.  في البرنامج جودة التعليم والتعلم  

 كيفية التواصل مع الخريجين. 

نامج للخريجين. الخدمات التي تقدمها الجامعة والكلية والبر   

 المشاركة في عمليات التقييم واستطلاعات الرأي.

في برامج الدراسات العليا()مشروعات البحث العلمي و   

 أ() فريق المراجعة -

 عينة من الخريجين -
 جلسة متوازية

 ب-2

  11:100– ص  010:40

 ص

 دقيقة(  50) 

ليم والتعلممعيار التع  

 آليات التواصل مع أرباب العمل 

دافهالمشاركة في تطوير رسالة البرنامج وأه   

 (براجعة )لمفريق ا -

 عينة من أرباب العمل - -
 جلسة متوازية



 

 

 المشاركة في تحديد خصائص الخريجين ونواتج التعلم. 

 المشاركة في تقييم مستوى الخريج في العمل 

3 
 ص 11:30 -ص11:10

 دقيقة(  20)
جعة الداخلية وأهم الملاحظاتملخص لنتائج المرامغلق لفريق الزيارة لوضع  اجتماع   راجعة فريق الم - 

 

 
 ص 11:45-ص11:30

 دقيقة(  15)

 الجلسة الختامية للزيارة وعرض التقرير الشفوي المختصر.

التالية لزيارة المراجعة الداخلية. الخطوات  

 راجعة فريق الم -

 قيادات الكلية.  -

 رئيس القسم.  -

 منسوبو البرنامج. -

 

 

 

 


